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Streszczenie

Uregulowania prawne dotyczace realizacji funkcji rodziny oraz witadzy rodzicielskiej
przez dorostych jej cztonkéw znajduja wyraz w szeregu norm zawartych w Kodeksie
rodzinnym i opiekunczym. W artykule dokonano przegladu form instytucjonalnej po-
mocy umocowanych w polskim systemie prawnym, uwzgledniajgc znaczenie rodziny
dla rozwoju wszystkich jej cztonkéw, a szczegdlnie matoletnich dzieci. W przypadku
wystapienia probleméw w zakresie pelnienia wtadzy rodzicielskiej organy panstwowe
podejmuja interwencje o charakterze dobrowolnym (stadium przedsadowe) i przymu-
sowym (stadium sgdowe). Analizie poddano takze zakres przedmiotowy pomocy udzie-
lanej rodzinie - w zaleznos$ci od rodzaju problemoéw i stopnia dysfunkcjonalnosci - przez
instytucje panstwowe na podstawie aktéw normatywnych réznych szczebli.
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Intervention of local community services as a form of family assistance

Abstract

Legal regulations regarding the performance of family functions and parental responsi-
bility find expression in many norms included in the Family and Guardianship Code. The
article reviews the forms of institutional assistance that are included in the Polish legal
system, taking into account the importance of the family for the development of all its
members, especially minor children. In case of problems in the area of parental respon-
sibility, state authorities undertake voluntary (pre-trial) and forced (judicial) interven-
tions. The subject scope of assistance provided to the family, depending on the type of
problems and the degree of dysfunctionality, by state institutions based on normative
acts of various levels was also analyzed.
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Wprowadzenie

Rodzina stanowi podstawowg jednostke spoteczng zlozong z oséb
powigzanych wiezami matzenskimi i rodzicielskimi. Wzajemne stosunki
i relacje miedzy cztonkami rodziny s3 okres$lane przez tradycje przekazy-
wang wychowaniem, ktére z kolei opiera sie na wzajemnych uczuciach i po-
stawach zgodnych z obowigzujacym prawem i nakazami natury moralnej.
Dla uznawanych przez rodzine prerogatyw nie bez znaczenia pozostaje tez
oddzialywanie nakazéw o charakterze religijnym. Ogélnie méwiac, rodzi-
na stanowi dziedzictwo kulturowe pokolen, z ktorych kazde jest kolejnym
ogniwem jej historii. Zazwyczaj kolejne mtode pokolenia pragna zaktada¢
takie rodziny, jakie znajg i z jakich sie wywodza, kieruja sie najwazniejszymi
dla jej dobrego funkcjonowania warto$ciami, wsrod ktérych wyréznic trze-
ba opieke i odpowiednie wychowanie matoletnich dzieci, wzajemny szacu-
nek oraz wsparcie miedzy matzonkami, a takze pomoc jej cztonkom stabym
i nieporadnym ze wzgledu na wiek (Majka, 1982). Rodzina, w ktérej domi-
nuja te wartosci, tworzy najtrwalsza ze wspolnot, odporna na wptywy ota-
czajacego ja Srodowiska zewnetrznego (Gromek, 2019). Zachodzace w niej
zmiany, w tym odejscie od rodziny w ujeciu konserwatywnym, a wiec od
modelu patriarchalnego do modelu egalitarnego, nie sg w stanie jej zagrozic,
gdy wyzej wymienione wartosci dominujga w jej funkcjonowaniu. Dla rodzi-
ny znacznie bardziej niebezpieczne od zmian modelu sg negatywne wptywy,
jakim jest poddawana ze strony otaczajgcego ja srodowiska. Szczegolnie nie-
bezpieczne jest to, gdy w jej poczet wchodza nowi cztonkowie, nieuznajacy
powyzszych wartosci lub niemajacy swiadomosci ich nadrzednosci. Istnie-
ja tez sytuacje, gdy kolejne pokolenia odchodza od tych warto$ci w sposéb
zagrazajacy funkcjonowaniu rodziny. W takich wypadkach rodzina staje sie
dysfunkcjonalna i w konsekwencji niezbedna jest pomoc udzielana jej przez
panstwo (Smyczynski, 2011).

Charakterystyka dziatan instytucji panstwowych w zakresie pomocy rodzinie

Wsparcie rodziny w trudnos$ciach zagrazajacych jej prawidtowemu
funkcjonowaniu nalezy do konstytucyjnych zasad panstwa polskiego. Za-
tem rodzinie w przypadku zaistnienia problemdéw zwigzanych z jej funk-
cjonowaniem powinno zosta¢ udzielone wsparcie przez organy panstwowe
(Gajda, 2018). Pomoc organéw wtadzy panstwowej, przyjmujac za kryte-
rium udziat beneficjentéw, mozna podzieli¢ na dwa stadia. Pierwsze z nich
oparte jest na zasadzie dobrowolnosci, gdy pomoc udzielana jest w sta-
dium przedsgdowym przez organy pozasgdowe. Aktualnie w przewazaja-
cym zakresie s3a to dziatania realizowane przez instytucje funkcjonujace
w ramach jednostek samorzadu terytorialnego. W zaleznos$ci od stopnia
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dysfunkcjonalno$ci rodziny i zaangazowania oso6b, do ktérych jest kierowa-
na pomoc, dziatania te moga sie zakonczy¢ w tym stadium lub nie. Gdy sto-
pien dysfunkcjonalno$ci rodziny i brak zaangazowania ze strony beneficjen-
tow pomocy zagraza dalszemu funkcjonowaniu tej podstawowej jednostki
spotecznej, konieczne jest zainicjowanie drugiego stadium wsparcia. Jest
ono pozbawione dobrowolnosci - wowczas pomoc zostaje udzielana w ra-
mach wykonywanego orzeczenia sgdowego. W tym wypadku ustawodaw-
ca, przyjmujac zatozenie o koniecznos$ci ingerencji w sfere praw podmio-
towych, kieruje sie potrzeba ochrony rodziny i jej najstabszych cztonkow.
Ochrona ta jest zbiezna z interesem spotecznym, przeciwdziatanie Zrédtom
dysfunkcjonalnosci rodziny sprzyja bowiem prawidtowemu ksztattowaniu
postaw jej cztonkéw i przygotowaniu ich do pracy dla dobra ogé6tu. Stadium
sagdowe, w ktérym nastepuje ksztattowanie spotecznie pozadanych postaw,
stanowi postepowanie wykonawcze, a wiec etap po wydaniu orzeczenia
w postepowaniu rozpoznawczym, natomiast odbywajacy sie w jego toku
proces oddziatywania na jednostke mozna okresli¢ mianem uspotecznienia
i socjalizacji. Proces oddziatywania na jednostke w toku tego postepowa-
nia ma duze znaczenie dla jej przygotowania do prawidtowego funkcjono-
wania w rodzinie i spoteczenstwie (Strzeszewski, 1978).

Dziatania podejmowane przez pozasadowe instytucje i organy wtasci-
we w zakresie pomocy rodzinie sg ukierunkowane na identyfikacje zjawi-
ska jej dysfunkcji. Stwierdzenie tego zjawiska wymaga podjecia wtasciwej
interwencji. Osobami, ktére zazwyczaj najczesciej w pierwszej kolejnosci
udzielajg pomocy takim rodzinom, sg pracownicy socjalni, oczywiscie nie
pomijajac znaczenia pomocy udzielanej przez przedstawicieli innych insty-
tucji, jak szkota lub organy Policji. Gtéwnym aktem prawnym okreslajgcym
uprawnienia pracownikow socjalnych w zakresie $wiadczonej pomocy jest
ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004 r., nr 64,
poz. 593 z p6Zn. zm., dalej: PSU). Analiza przepiséw wymienionej ustawy
prowadzi do wniosku, Ze interwencja ta moze przybra¢ dwie formy.

W pierwszej z nich pomoc jest udzielana na wniosek cztonkéw zainte-
resowanej rodziny po uprzedniej ocenie sytuacji materialnej, bytowej oraz
zdrowotnej os6b ja tworzacych. Ocena jest dokonywana w zaleznosci od ro-
dzaju pomocy, o ktérej uzyskanie zwraca sie rodzina. Zatem przy tej formie
pomocy nastepuje kwalifikacja sytuacji rodziny rozstrzygajaca o potrzebie
jej udzielenia. Ta forma pomocy ma miejsce, gdy dysfunkcjonalnos¢ nie jest
znaczna, a rodzina potrzebuje wsparcia w wypetnianiu jej funkcji. W tym
wypadku cztonkowie rodziny maja $wiadomos¢ funkcji, jakie ona spetnia
wzgledem kazdej z os6b wchodzacych w jej sktad, i odczuwajg potrzebe ich
wypetniania.
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Druga forma interwencji dotyczy znacznego zakresu dysfunkcjonalno-
$ci rodziny. Ma to miejsce w przypadku gdy rodzina nie wypetnia swoich
funkcji, a jej cztonkowie nie odczuwajg potrzeby ich wypetniania lub nawet
nie majg $wiadomosci istnienia tych funkcji. Interwencja przybiera wow-
czas charakter kryzysowej. Pod pojeciem interwencji kryzysowej nalezy ro-
zumie¢ ,[...] zesp6t interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz
0s6b i rodzin bedacych w stanie kryzysu, ktérych celem jest przywrécenie
rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzie-
ki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej nie-
wydolnosci psychospotecznej. W ramach interwencji kryzysowej jest udzie-
lana natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna, a w zaleznosci
od potrzeb - w formie poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach
uzasadnionych - schronienia do 3 miesiecy” (PSU, art. 47).

W tym miejscu warto podkresli¢, Ze prezentowane w literaturze przez
Krzysztofa Sarzate (2018) cechy interwencji kryzysowej dotyczace przemo-
cy w rodzinie mozna w istocie odnies¢ do kazdej przyczyny tego rodzaju
interwencji. Interwencja kryzysowa powinna charakteryzowac sie natych-
miastowos$cig, co oznacza, Zze winna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki.
Powinna takze cechowac sie dyspozycyjnoscig przez udzielanie pomocy
na miejscu z udziatem interwenta. Kolejng cechg jest duza intensywnos¢
kontaktéw w krotkim czasie, wynikajgca z koniecznosci przywrdocenia na-
ruszonej réwnowagi psychicznej i moralnej cztonka rodziny. Interwencja
powinna opierac sie na wsparciu spotecznym polegajacym na wtaczeniu do
pomocy szeroko rozumianego czynnika spotecznego. Znaczacymi elemen-
tami skutecznej interwencji sa: buforowanie, czyli intensyfikacja ochrony
przed stresorami zwiekszajacymi ryzyko zaostrzenia lub przedtuzenia reak-
cji urazowej, oraz szybka selekcyjna diagnoza kryzysu. Ponadto niezwykle
wazne s3: koncentracja na problemie gtéwnym przez skupienie sie na jego
istocie i omijanie watkéw pobocznych, nastawienie na ochrone i wzmacnia-
nie cztonka rodziny sprowadzajace sie do podnoszenia jego wiary w siebie,
uruchamianie u niego wtasnych zasobéw przezwyciezania kryzysu oraz za-
stosowanie krétkoterminowych technik terapeutycznych stuzacych opano-
waniu skutkéw urazu powodujacego kryzys (Sarzata, 2018).

W przypadku pierwszej formy interwencji dostateczna jest w zasadzie
pomoc organéw pozasadowych. Pomoc w tym wypadku zazwyczaj niweluje
znaczgco niedoskonatosci w wypetnieniu przez rodzine przypisywanych jej
funkcji. Natomiast interwencja kryzysowa czesto sprowadza sie do udziela-
nia pomocy rodzinie przez odpowiednie wyspecjalizowane podmioty i in-
stytucje, jak na przyktad gminna komisja rozwigzywania probleméw alko-
holowych lub sad rodzinny, a w skrajnych wypadkach nawet organy $cigania
i sad karny. W zakresie dziatalno$ci organéw $cigania i sadu karnego chodzi
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gtéwnie o przestepstwa przeciwko rodzinie uregulowane trescig przepiséw
Kodeksu karnego.

Formy dziatan instytucji panstwowych w zakresie pomocy rodzinie

Pomoc rodzinom, w ktérych wystepuje zjawisko dysfunkcjonalnosci,
stanowi element polityki spotecznej Rzeczypospolitej Polskiej. Organizowa-
nie pomocy spotecznej ustawodawca w art. 2 ust. 2 PSU powierzyt organom
administracji rzadowej i samorzgdowej. Obowigzek w tym zakresie na grun-
cie srodowiska lokalnego - jak wynika z regulacji zawartych w wymienionej
ustawie - spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego. Samorzad
terytorialny reprezentujg za§ w omawianej dziedzinie wéjt, burmistrz, pre-
zydent miasta, starosta, marszatek wojewddztwa, a takze rada gminy, rada
powiatu i sejmik wojewo6dztwa. Nie mozna poming¢ takze roli aparatu wy-
konawczego i pomocniczego na poziomie srodowiska lokalnego, w szczegdl-
nosci urzedu gminy i starostwa powiatowego. Nalezy wskaza¢, ze kompe-
tencje z zakresu pomocy spotecznej w imieniu tych organéw w wymiarze
lokalnym realizujg kierownicy osrodkéw pomocy spotecznej. Wykonujac za-
dania z zakresu pomocy spotecznej, organy samorzadu terytorialnego moga
wspotpracowac z podmiotami niepublicznymi.

Warto zauwazy¢, ze o ile dla administracji samorzadowej podejmo-
wanie dziatan w sferze pomocy spotecznej jest obowigzkowe - wynika to
z brzmienia art. 2 ust. 2 PSU - o tyle dziatalno$¢ podmiotéw niepublicznych
ma charakter dobrowolny. Wymieniony przepis do tych podmiotéw zalicza
organizacje spoteczne i pozarzadowe, osoby fizyczne oraz osoby prawne.
Wedtug art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolonta-
riacie z 24 kwietnia 2003 roku organizacja pozarzadowa jest jednostka nie-
nalezaca do sektora finanséw publicznych i niedziatajaca w celu osiggnie-
cia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej,
utworzone na podstawie przepis6w ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia
(Dz.U.z 2003 r., nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.).

W literaturze przedmiotu Iwona Sierpowska (2009) definiuje organiza-
cje spoteczne jako trwate zrzeszenia oso6b fizycznych lub prawnych, ktére
nie wchodza w sktad szeroko rozumianego aparatu panstwowego, a zara-
zem nie sg spétkami prawa prywatnego, np. stowarzyszenia, samorzady,
zwiazki spoteczno-zawodowe czy wyznaniowe. Dziatalno$¢ podmiotéw nie-
publicznych sytuowana jest czesto w ramach sektora non-profit, jego inten-
sywny rozwdéj w Polsce nastapit w pierwszej potowie lat 90. XX w zwiazku
z transformacjg ustrojowo-gospodarcza.

Przyjmujac regulacje o wspdipracy z wymienionymi organizacjami
spotecznymi i pozarzadowymi, ustawodawca dostrzega w nich instrument
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uzupetniajacy pomoc §wiadczona rodzinom przez instytucje panstwowe,
ktérego zaleta jest znajomo$¢ Srodowiska lokalnego i problemoéw funkcjo-
nujacych w nim rodzin (Ciepta, 2011). Pomoc ta nie ma charakteru alter-
natywnego w odniesieniu do pomocy panstwa, ale jak wyzej nadmieniono,
uzupetniajacy i wspomagajacy. Wspétpraca powinna odbywa¢ sie na za-
sadzie partnerstwa oraz zmierza¢ do wspierania jednostki w funkcjono-
waniu w Srodowisku rodziny i spotecznosci (Gromek, 2019). W dziedzinie
pomocy spotecznej duzg aktywnos$cig odznaczajg sie fundacje i stowarzy-
szenia, ktére w celach statutowych wymieniajag pomoc osobom potrzebu-
jacym. Fundacja bowiem moze by¢ ustanowiona do realizacji celéw spo-
tecznie uzytecznych w zakresie ochrony zdrowia lub pomocy spoteczne;j.
Jednoczes$nie warto wskazaé na role Kosciota Katolickiego w zaspokajaniu
potrzeb publicznych, dziatalnosci dobroczynnej i opiekunczej. Odgrywa
on wazng role w dziedzinie ksztatcenia, ochrony zdrowia i pomocy spo-
tecznej, w szczegdlnosci poprzez prowadzone noclegownie, hospicja, or-
ganizowanie positkow oraz pomocy rzeczowej (Gromek, 2019). Kazda
wymieniona forma udzielanej pomocy stanowi niewatpliwie interwencje
dostosowang do potrzeb okreslonego Srodowiska lokalnego, a jej zna-
czenie dla ochrony socjalnej rodzin dotknietych dysfunkcjonalno$cig nie
moze by¢ pomijane.

Zatem poza instytucjami panstwowymi, co do ktérych ustawodawca
wprowadzit obowigzek wspierania rodziny, nie bez znaczenia dla $rodowi-
ska lokalnego pozostaja funkcjonujace w nim podmioty wymienione w art. 2
ust. 2 PSU. Ponadto geneza powstania tych podmiotéw, w szczeg6lnosci sto-
warzyszen oraz réznego rodzaju grup wsparcia, czesto wywodzi sie z pro-
bleméw danego srodowiska. Osoby funkcjonujace w ramach wymienionych
podmiotoéw pozostaja zazwyczaj w Scistych kontaktach z poszczegélny-
mi grupami i osobami tworzacymi to srodowisko. Stad nalezy przyja¢, ze
specyfika problemoéw lokalnej spotecznosci w wielu wypadkach moze by¢
im lepiej znana anizeli instytucjom panstwowym, dlatego ich subsydiar-
na rola w aktywizacji rodzin i pomocy im jest niewgtpliwie znaczaca. Na
gruncie spotecznej pomocy $srodowiskowej aktualnie zaznacza sie trend do
tworzenia lokalnych systeméw pomocowych, bazujacych na idei zintegro-
wanej, miedzyresortowej wspotpracy obejmujacej instytucje administracji
rzadowej i samorzadowej oraz podmioty pozarzadowe pozytku publiczne-
go. Wedtug tej idei wtasnie miedzyinstytucjonalne wspoétdziatanie stanowi
najlepsze narzedzie do rozwigzywania problemoéw funkcjonowania rodziny.
W takim wypadku lokalny system pomocy rodzinie to ,zintegrowana mie-
dzysektorowa wspétpraca interdyscyplinarnych profesjonalistow, ktérych
wysitki skierowane s3g na jak najbardziej efektywng ochrone rodziny przez
Swiadczenie wysokiej jakoSci wieloaspektowej pomocy oraz tworzenie
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Srodowiska przyjaznego rodzinie” (Ekspercki Interdyscyplinarny Zespét
Operacyjny przy Prokuraturze Apelacyjnej w Szczecinie, 2012).

Wyzej opisane miedzyinstytucjonalne wspoétdziatania nie obejmujg bez-
posrednio wtadz lokalnych, w takim systemie reprezentowanych przez pod-
legte im podmioty, wsrdéd ktérych mozna wymieni¢ placéwki edukacyjne,
placowki stuzby zdrowia, gminng komisje rozwigzywania probleméw alko-
holowych, o$rodki pomocy spotecznej, a takze wprowadzone przepisami
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca
2011 roku instytucje asystenta rodziny, rodziny wspierajgcej oraz placéwki
wsparcia dziennego (WRSPZU, art. 12, art. 18, art. 29).

Poprzestajac w tym miejscu na rozwazaniach dotyczacych miedzyinsty-
tucjonalnego wspoétdziatania podmiotéw reprezentujacych wiadze lokalne
i pozarzadowych podmiotéw uzytecznos$ci publicznej, nalezy gwoli przypo-
mnienia wskaza¢, ze obowiazek podjecia interwencji pomocowej udzielanej
rodzinie ustawodawca przewidziat wytacznie wobec instytucji funkcjonuja-
cych w ramach wtadz lokalnych. Obowiazki i uprawnienia tych instytucji -
jako podmiotéw udzielajgcych pomocy rodzinie w stadium poprzedzajacym
wszczecie postepowania sgdowego oraz nastepnie jako podmiotéw wyste-
pujacych w postepowaniu rozpoznawczym i wykonawczym prowadzonym
przez sad rodzinny - beda przedmiotem dalszych rozwazan.

Zadaniem stuzb pomocy rodzinie jest udzielenie wsparcia tej podsta-
wowej jednostce spotecznej w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji zycio-
wej i tym samym odwrdcenie procesu powodujacego jej dysfunkcjonalnosé.
Duze znaczenie - jak juz nadmieniono - ma w tym zakresie praca socjalna
wykonywana przez pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej jako oso-
by pierwszego kontaktu. Analiza przepisOw ustawy o pomocy spotecznej
z 12 marca 2004 roku prowadzi do stwierdzenia, Ze pracy tej mozna przypi-
sa¢ dwojaki charakter: z jednej strony jest to dziatanie prewencyjne, z dru-
giej za$ naprawcze. Prewencyjny cel dziatalnoSci socjalnej ustawodawca
wyznaczyl, zamieszczajac w art. 3 ust. 2 PSU zwrot stwierdzajacy, Ze ma ona
,Zapobiega¢” trudnym sytuacjom zyciowym rodzin, z ktérymi nie sg sobie
w stanie poradzi¢. Charakter naprawczy dziatalnosci pracownikéw socjal-
nych z kolei polega na inicjowaniu specjalistycznej pomocy, na przyktad
w postaci terapii, wspotdziatania rodziny z przydzielonym jej asystentem
czy zawiadomienia wtasSciwych organéw o potrzebie podjecia przed nimi
postepowania. Dziatanie naprawcze pracownikéw socjalnych zmierza do
ksztattowania spotecznie pozadanych postaw cztonkéw rodziny.

Potrzebe petnienia dwojakiej funkcji przez stuzby pomocy rodzinie
dostrzega w literaturze Sierpowska (2009), jednocze$nie podnoszaca, ze
funkcja prewencyjna nie jest realizowana przez te stuzby. Trudno w pet-
ni zgodzi¢ sie z tym stwierdzeniem, poniewaz obserwacja pracy stuzb
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pomocy socjalnej wskazuje na duze zaangazowanie pracownikéw socjal-
nych w dziatania przeciwko wszelkim zjawiskom, ktére moga prowadzi¢
do zaktécen w funkcjonowaniu rodziny. Warto zauwazy¢, ze czynnoSci
zmierzajgce do udzielenia pomocy rodzinie podejmowane s3 nie tylko na
wniosek zainteresowanych oséb, ale takze na skutek zawiadomienia oséb
trzecich oraz w wyniku informacji posiadanych przez pracownikéw socjal-
nych z urzedu (Gromek, 2019). Konsekwencja pozyskania takich informacji
jest przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania
rodziny wymagajacej pomocy. Gwarancja dobrej znajomo$ci probleméw
mieszkancow objetych dziataniem osrodka pomocy spotecznej jest - jak to
ma miejsce w praktyce - przyporzadkowanie okreslonych ulic, dzielnic czy
miejscowosci poszczeg6lnym pracownikom socjalnym. Ponadto gwarancje
te umacnia wprowadzona przez ustawodawce regulacja zawarta w art. 110
ust. 1 pkt. 11 PSU ograniczajaca do dwoch tysiecy mieszkancow liczbe lud-
nosci przyporzadkowang jednemu pracownikowi socjalnemu. Pomoc spo-
teczna jest Swiadczona przez pracownikéw socjalnych nie tylko w o$rodku
pomocy spotecznej, ale i w miejscu zamieszkania beneficjenta, co sprawia,
Ze maja oni dostateczny wglad w problemy mieszkancéw. Mozna zatem
uzna¢, ze pracownicy socjalni sg w stanie rozpoznac problemy rodzin na
odpowiednio wczesnym etapie i zapobiega¢ im poprzez realizacje prewen-
cyjnej funkcji pomocy spoteczne;j.

Zakres przedmiotowy udzielania przez instytucje panstwowe pomocy rodzinie

Zasady ogo6lne i zakres podmiotowy udzielania pomocy spotecznej oraz
jej zadania zostaty okreslone w rozdziale I i Il ustawy o pomocy spotecz-
nej z 12 marca 2004 roku. Ustawa ta okres$la uprawnienia i obowiazki pra-
cownikéw socjalnych, przyznajac im jednocze$nie w zakresie petnionych
funkcji range funkcjonariusza publicznego. Pracownik socjalny jest upraw-
niony, ale i zobowigzany do podjecia dziatan zmierzajagcych do udzielenia
pomocy osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach okres$lonych
w ustawie o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku. Przyktadowy kata-
log tych sytuacji zostat zawarty w art. 7 PSU. Katalog ten jest rozbudowa-
ny, a wyliczenie w nim ujete nie jest wyczerpujgce. Cze$¢ sposrod przyczyn
wymienionych w tym przepisie uzasadnia udzielenie pomocy o charakterze
specjalistycznym, wykraczajgcej poza zakres mozliwosci osrodka pomocy
spotecznej, w przypadkach takich jak przemoc w rodzinie, narkomania, alko-
holizm, niepelnosprawnos¢, dtugotrwata lub ciezka choroba, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W takich wypadkach pracownik
socjalny, zwtaszcza na poczatkowym etapie udzielanej pomocy, odgrywa
wazng role koordynatora udzielanej pomocy, wspétpracuje z wtasciwymi
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specjalistami. Podejmowane wéwczas dziatania to szeroko rozumiana praca
socjalna, o ktérej stanowi art. 15 pkt. 2 PSU.

Znaczaca role pracownika socjalnego w rozpoznaniu okolicznosci po-
wodujacych trudnosci zyciowe i kierowaniu dalszym tokiem udzielanej nie-
zbednej pomocy podkresla przyznanie mu przez ustawodawce uprawnien
okreslonych trescig takze innych aktow prawnych niz ustawa o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku; mozna tu chociazby wskaza¢ na re-
gulacje zawarte w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej z 9 czerwca 2011 roku. Przepis art. 11 WRSPZU powierza pracowniko-
wi socjalnemu przeprowadzenie wywiadu $srodowiskowego co do sytuacji
rodziny, ktéra wedtug posiadanych informacji przezywa trudnosci w wy-
petianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Na podstawie przeprowa-
dzonego wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny dokonuje analizy
tej sytuacji. Jezeli analiza sytuacji rodziny to uzasadnia, jest zobowigzany
wystgpi¢ z wnioskiem do kierownika o$rodka pomocy spotecznej o przy-
dzielenie jej asystenta rodziny. Ponadto art. 10 ust. 2 WRSPZU umozliwia
tworzenie w o$rodkach pomocy spotecznej zespotu do spraw asysty rodzin-
nej, w ktéorym oprocz specjalistow zajmujacych sie terapia, poradnictwem
specjalistycznym moze uczestniczy¢ pracownik socjalny jako osoba dyspo-
nujgca obiektywnymi informacjami dotyczacymi rzeczywistych probleméw
danej rodziny.

Poza asystentem rodziny przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i syste-
mie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku stawiajg do dyspozycji jedno-
stek samorzadu terytorialnego dwie dodatkowe instytucje pomocy rodzinie.
Mianowice rozdziat 3. tej ustawy wprowadza placowke wsparcia dziennego
oraz rodzine wspierajacg. Wedtug art. 24 ust. 1 WRSPZU pierwsza z instytu-
cji pomocowych, czyli placowka wsparcia dziennego, moze by¢ prowadzona
w formie opiekunczej, specjalistycznej badz pracy podwoérkowej realizowa-
nej przez wychowawce. Placowka wsparcia dziennego prowadzona w formie
opiekuniczej zapewnia dziecku opieke, wychowanie, pomoc w nauce, orga-
nizacje czasu wolnego. Placéwka specjalistyczna organizuje zajecia socjo-
terapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne, logopedyczne,
realizuje indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny
lub psychoprofilaktyczny, w szczegdlnosci terapie pedagogiczna i socjotera-
pie. Placdwka w formie pracy podworkowej realizuje dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne. Z kolei druga instytucja pomocy przewidziana trescia
art. 29 WRSPZU, to jest rodzina wspierajaca, przy wspoélpracy z asystentem
pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w opiece i wychowaniu dziecka,
a takze w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Wszystkie dotychczas przedstawione instytucje pomocy rodzinie ure-
gulowane trescig przepis6w ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004
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roku i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca
2011 roku, znajdujace sie w dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego,
maja podejmowac zadania naprawcze i profilaktyczne wobec pojawiajacych
sie zaktdcen funkcjonowania rodziny. Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze opiera-
ja sie one na dobrowolnym uczestnictwie rodzin objetych opieka i znajduja
zastosowanie we wczesnym etapie ustalenia zaktécen w funkcjonowaniu
rodziny. Powodzenie ich oddzialtywania zalezy w znacznym stopniu od za-
angazowania samych rodzin i moze pozwoli¢ na unikniecie interwencji sgdu
rodzinnego tylko w przypadku rzeczywistego wspoétdziatania rodzin z tymi
instytucjami, przy wykazaniu woli przyjecia prawidtowych postaw rodzin-
nych i spotecznych.

W rodzinach dysfunkcjonalnych z przejawami patologii znacznym pro-
blemem jest uzaleznienie od alkoholu jednego lub, w skrajnych wypadkach,
obojga matzonkéw. Ustawodawca, doceniajac znaczenie tego problemu,
przekazat do dyspozycji jednostek samorzadu terytorialnego przepisa-
mi ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
z 26 pazdziernika 1982 roku organ majacy przeciwdziata¢ temu zjawisku,
to jest gminng komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych (dalej:
GKRPA). Zakres podmiotowy postepowania przed GKRPA obejmuje osoby,
ktére w zwigzku z naduzywaniem alkoholu swoim zachowaniem powodujg
rozktad zycia rodzinnego, demoralizacje matoletnich, uchylaja sie od pra-
cy albo systematycznie zaktdcajg spokdj lub porzadek publiczny. Wszczecie
postepowania przed tym organem nastepuje na wniosek zainteresowanej
osoby uzaleznionej lub z inicjatywy GKRPA. Wszczecie postepowania z ini-
cjatywy GKRPA najczesciej w praktyce ma miejsce na skutek informacji uzy-
skanych od policji, strazy miejskiej, pracownikéw pomocy spotecznej lub
cztonkdéw rodzin zainteresowanych (Lebowa, Maciejko, 2011).

Zatem wyzej wymienione akty prawne stawiajg do dyspozycji jednostki
samorzadu terytorialnego szeroki i réznorodny katalog instytucji $wiadcza-
cych pomoc rodzinie. Przy czym, co juz zostato nadmienione, powodzenie
podjetych interwencji i prowadzonych w ich konsekwencji dziatan - z uwagi
na dobrowolny udziat cztonkéw rodziny - zalezy od postaw i woli wspét-
dziatania adresatéw pomocy. Podjete dziatania mogg przynies$¢ skutek, tyl-
ko jezeli beneficjenci pomocy wykaza sie aktywnym udzialem w terapiach,
programach czy podejma leczenie (Plopa, 2011). W znacznym zakresie brak
wspoétpracy implikuje wszczecie postepowania sagdowego i ustalenie obo-
wigzku cztonkéw rodzin do udziatu w terapiach, programach lub podjecie
leczenia w drodze orzeczenia sgdu. Obowigzek ten jest nastepnie realizowa-
ny w toku sgdowego postepowania wykonawczego.

Jednakze nie zawsze prowadzone postepowanie wykonawcze jest kon-
sekwencja braku woli skorzystania przez beneficjenta z oferowanej mu
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pomocy spotecznej przez instytucje wtadzy publicznej. Dotyczy to w szcze-
gblnosci oséb skierowanych przez organ gminy do domu pomocy spotecz-
nej, u ktorych nastepnie stwierdzono zaburzenia psychiczne. Kierujac do
tego rodzaju placéwki, organ samorzadu terytorialnego realizuje obowia-
zek z zakresu pomocy spotecznej, o ktéorym stanowi art. 7 pkt. 51 6 oraz
art. 18 ust. 1 pkt. 5 PSU. Przestanki umieszczenia w domu pomocy spotecz-
nej okre$la art. 54 ust. 1 PSU. Zgodnie z powotanym przepisem dotyczy on
0s6b wymagajacych catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub nie-
pelnosprawnosci, ktére nie moga samodzielnie funkcjonowa¢ w codzien-
nym zyciu, gdy nie mozna im zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych. Na podstawie art. 13 i art. 16 OZPU dyrektor domu pomocy
spotecznej, uznajac to za uzasadnione dobrem beneficjenta, majac na wzgle-
dzie stan jego zdrowia, zawiadamia prokuratora o potrzebie wystapienia do
sadu celem rozwazenia wydania orzeczenia o ubezwlasnowolnieniu (Dz. U.
z 2011 r., nr 122, poz. 696 z pézn. zm.).

Konsekwencjg orzeczenia przez sad o ubezwlasnowolnieniu jest wow-
czas prowadzenie postepowania wykonawczego z udziatem kuratora lub
opiekuna. W tym wypadku prowadzone postepowanie sgdowe rozpoznaw-
cze, a nastepnie wykonawcze, nie okazuje sie wynikiem braku woli wspo6t-
dziatania osoby potrzebujacej pomocy z instytucjami samorzadu terytorial-
nego, ale jest uzasadnione przyczynami obiektywnymi, dotyczacymi stanu
zdrowia podopiecznego.

Pomoc udzielana rodzinie w formach terapii, poradnictwa specjalistycz-
nego jest w rzeczywistosci sposobem kreowania postaw spotecznie poza-
danych i dazy do socjalizacji tej podstawowej jednostki spotecznej. Socjali-
zacja, czyli uspotecznienie, dotyczy gtéwnie rodzin dotknietych ub6stwem,
bezrobociem, niepelnosprawnoscia, alkoholizmem, narkomania, problemy
te staja sie bowiem niejednokrotnie Zrédtem kolejnego przejawu dysfunk-
cjonalnosci rodziny, to jest przemocy. Przemoc jest najbardziej drastyczna
forma negatywnie oddziatujaca na funkcjonowanie rodziny (Krucina, 1972).

Przedstawione dotychczas instytucje, dziatajgce w ramach wtadz pu-
blicznych, udzielaja rodzinie wszelkiego rodzaju pomocy, w tym pedagogicz-
nej, socjalnej, medycznej i psychologicznej, co stanowi niewatpliwie szeroki
wachlarz wsparcia tej jednostki spotecznej. Aby oferowana pomoc przynio-
sta rezultaty, rodziny musza sie w nig zaangazowac. Niepowodzenia stuzb
pomocy rodzinie w zakresie oferowanej pomocy - jak juz wcze$niej nadmie-
niono - zazwyczaj wynikaja z braku woli wspotdziatania cztonka rodziny
z tymi instytucjami (Ku¢, 2011; Ttustochowicz, 2018). Gdy pomoc ze stro-
ny stuzb pomocy rodzinie nie przyniesie zamierzonych skutkéw, a sytuacja
rodziny lub jej cztonka wymaga podjecia stanowczych czynnos$ci prawnych
ingerujacych w sfere praw jednostek, woéwczas dalszy tok postepowania



Interwencja stuzb srodowiska lokalnego formg pomocy rodzinie [175]

powinien polega¢ na skierowaniu sprawy na droge sadowa. Sad opiekuniczy
jest obok organ6w wtadzy publicznej kolejnym podmiotem, na ktérego ge-
neralna norma prawna zawarta w art. 100 KRO naktada obowigzek pomocy
rodzinie.

Znaczenie funkcjonalne pojecia sadu opiekunczego jest szczegdlnie wi-
doczne w postepowaniu wykonawczym w sprawach rodzinnych i opiekun-
czych, a wiec w sprawach z zakresu wtadzy rodzicielskiej, osb ubezwtasno-
wolnionych oraz oséb zobowigzanych do leczenia odwykowego. Funkcja
opiekunicza sadu rodzinnego jest woéwczas realizowana nie tylko w formie
jednorazowych rozstrzygnie¢ sadu zapewniajacych ochrone jednostce, ale
i w postaci postepowania wykonawczego, ktérego przedmiotem jest pomoc
rodzinie i jej poszczegélnym cztonkom.

Zakonczenie

Reasumujgc, warto zwroéci¢ uwage na to, Ze nieuzasadniona interwen-
cja sadu opiekunczego moze mie¢ negatywny wptyw na stan emocjonalny
matoletniego dziecka i na jego Srodowisko rodzinne (Dtugoszewska, 2012).
W zwigzku z powyzszym zawiadomienie dokonywane przez poszczegélne
wymienione podmioty, zwtaszcza niemajgce bezposredniego kontaktu z ro-
dzing, powinno zosta¢ poprzedzone wstepnymi czynnos$ciami polegajacymi
na szerszym zapoznaniu sie z niepokojaca sytuacja. Podmioty wymienione
w art. 572 § 2 KPC, ktdére nie majg bliskiego kontaktu z dang rodzing, jak
notariusze lub urzedy stanu cywilnego, powinny raczej, zanim zwroca sie
o interwencje do sadu opiekunczego, powiadomic o niepokojacych spostrze-
zeniach instytucje, ktérych celem jest pomoc rodzinie. Chodzi tu w szczego6l-
nosci o o$rodki pomocy spotecznej i kuratoréw sadowych.

Wszczecie postepowania nieprocesowego przez sad opiekunczy w spra-
wach z zakresu witadzy rodzicielskiej o ubezwtasnowolnienie oraz o zobo-
wigzanie do poddania sie leczeniu odwykowemu stanowi ingerencje w sfere
praw jednostki, jako elementu wiekszej catosci - to jest rodziny. Celem tej
ingerencji jest ochrona zaréwno tej jednostki, jak i jej Srodowiska rodzinne-
go. W konsekwencji cel ten powinien by¢ uznawany za nadrzedny przez sad
opiekunczy w podejmowanych czynnosciach procesowych.
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