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Kompetencje spoteczne u uczestnikow kursu pilotow wycieczek

Streszczenie

Celem pracy byto okreslenie poziomu kompetencji spotecznych u oséb koniczacych kurs pi-
lota wycieczek. Poszukiwano takze zaleznosci miedzy poziomem kompetencji spotecznych
a wynikami ocen z konncowego egzaminu praktycznego przeprowadzanego pod koniec kursu.
W badaniach uczestniczyto 171 oséb w wieku od 20 do 39 lat rekrutowanych spos$rod oséb
konczacych kurs pilotéw wycieczek. Do badan wykorzystano Kwestionariusz Kompetencji
Spotecznych, stuzacy do diagnozowania kompetencji w trzech rodzajach sytuacji: intymnych,
ekspozycji spoteczneji wymagajacych asertywnosci oraz ogélnego poziomu kompetencji spo-
tecznych. Uczestnicy kursu w poréwnaniu do os6b z proby normalizacyjnej uzyskali nizszy
poziom kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych
oraz wyzszy poziom kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ funkcjonowania w sytuacjach
ekspozycji spotecznej i w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Nie wykazano zalezno$ci
miedzy poziomem kompetencji spotecznych a ocenami z egzaminu praktycznego.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, kursy pilotéw wycieczek

Social Competencies in Participants of Tour Leader Course

Abstract

The aim of the study was to determine the level of social competencies in people completing
the tour leader course. The relationships between the level of social competencies and
performance assessment of the practical test conducted at the end of the course were also
investigated. 171 people aged from 20 to 39 years recruited from among those completing
the tour leaders course participated in the research. The Social Competencies Questionnaire
(SCQ) designed for measuring competencies in three types of situations: intimate, social
exposure and requiring assertiveness, and general level of social competencies, was applied.
The course participants as compared to the normalization sample, obtained a lower level
of competencies determining the effectiveness of functioning in intimate situations and
a higher level of competencies determining the effectiveness of functioning in situations of
social exposure and in situations requiring assertiveness. No relationships between the level
of social competencies and the assessments of the practical test were identified.

Keywords: social competencies, tour leaders courses
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Wprowadzenie

Kompetencje spoteczne stanowig obszar budzacy zainteresowanie wielu bada-
czy ze wzgledu na ich znaczacy wptyw na efektywnos$¢ funkcjonowania cztowieka
w sytuacjach spotecznych, zdolno$¢ do adaptacji w réznych warunkach, radzenia
sobie ze stresem i ogélne poczucie satysfakcji z zycia. Autorzy definiujag kompeten-
cje spoteczne na wiele sposobow. Termin ten jest stosowany jako synonim kom-
petencji lub umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci spotecznych, zdolnosci
spotecznych czy inteligencji emocjonalnej (Martowska, 2012). Przez niektérych
autoréw kompetencje spoteczne sa rozumiane jako uktad zréznicowanych umie-
jetnosci i cech (np. ekstrawersja, zrownowazenie czy aktywno$¢). Przyktadowo
Greenspan (1981) w swojej teorii, do sktadowych kompetencji spotecznych, zalicza
cechy temperamentu (refleksyjnos$¢, opanowanie), cechy charakteru (np. aktyw-
nos¢ spoteczna i uprzejmosé) oraz $wiadomosé spoteczng. Swiadomos$é spoteczna,
inaczej inteligencja spoteczna, jest przez autora rozumiana jako szereg zdolnoSci:
do komunikowania sie, rozumienia innych, prawidtowego odbioru sytuacji spotecz-
nej i moralnej oceny zachowan spotecznych. Podobnie Matczak (2001a) rozumie
kompetencje emocjonalne jako zespdt jako zbiér umiejetnosci umozliwiajacych
odpowiednig regulacje emocjonalng i radzenie sobie w zréznicowanych sytuacjach
spotecznych. W jej koncepcji specyficzne umiejetnosci tworzace kompetencje spo-
teczne obejmuja miedzy innymi zdolnos¢ do doswiadczania i u§wiadamiania sobie
stanéw wewnetrznych innych, przyjmowania ich perspektywy, umiejetno$¢ rozu-
mienia odczuc i intencji innych, rozumienie regut spotecznych, trafna ocene sytuacji
spotecznych i umiejetnos$¢ adekwatnego dziatania w sytuacjach spotecznych, umie-
jetnosci komunikowania sie i wspotpracy z innymi ludzmi, wptywania na nich oraz
radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Kompetencje sq zwigzane z przekonaniami, potrzebami i postawami jednostek
(Tucholska, 2005). Bezposrednim zr6édtem ich ksztattowania sie jest przede wszyst-
kim trening spoteczny, ktéry dokonuje sie w codziennych sytuacjach spotecznych,
podczas interakcji z innymi ludzmi, np. wspétpracy zawodowej, opieki nad czton-
kami rodziny, kontaktow z sgsiadami, sprzedawcami, lekarzami. Oprécz naturalne-
go treningu spotecznego przydatny w usprawnieniu zachowan spotecznych moze
by¢ trening laboratoryjny, stuzacy ksztatceniu okreslonych kompetencji, np. aser-
tywnosci, umiejetnosci inicjowania kontaktéw czy autoprezentacji (Martowska,
2012). Do gtéwnych uwarunkowan intensywnosci treningu spotecznego zalicza
sie przede wszystkim cechy temperamentu i inne podstawowe cechy osobowosci
(Martowska, 2014; Matczak, 2001b). Natomiast efektywnos$¢ treningu spoteczne-
go jest uzalezniona gtéwnie od inteligencji, a szczegdlnie od inteligencji spotecznej
i emocjonalnej, rozumianych jako sktadniki inteligencji skrystalizowanej (Cattell,
1971; Piotrowska, 1988).

Za metody o szczegolnej przydatnosci do pomiaru dyspozycji warunkujgcych
efektywnos¢ funkcjonowania spotecznego uznaje sie kwestionariusze samoopisowe,
do ktorych nalezy Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych (KKS), skonstruowany
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przez Anne Matczak (2001a). Podstawe teoretyczng konstrukcji KKS stanowita kla-
syfikacja trudnych sytuacji spotecznych, zaproponowana przez Argyle’a (1999),
obejmujaca sytuacje intymne, ekspozycji spotecznej, formalne i wymagajace aser-
tywnoSci. Przyjeto zatozZenie, ze kazdemu z wyréznionych typéw trudnych sytuacji
spotecznych odpowiada odrebny rodzaj kompetencji spotecznych. Analizy prowa-
dzone w ramach prac nad konstrukcjg narzedzia doprowadzity do wyodrebnienia
trzech skal kwestionariusza, okreslonych jako: kompetencje spoteczne warunkujgce
efektywnos$¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych (skala I), kompetencje spo-
teczne warunkujace efektywno$c¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spotecz-
nej (skala ES) oraz kompetencje spoteczne warunkujace efektywnos¢ funkcjonowa-
nia w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (skala A). Kwestionariusz umozliwia
takze ujmowanie rezultatéw badania w formie wyniku tacznego (WL.).

Gléwny obszar zastosowan praktycznych KKS wiaze sie z jego przydatnoscia
w selekcji zawodowej i poradnictwie zawodowym. Wysokie wyniki w KKS powin-
ny wskazywac na dobre predyspozycje do wykonywania czynnosci zawodowych
obejmujacych intensywne kontakty z ludZmi. Dobre funkcjonowanie w sytuacjach
zawodowych wymagajacych wywierania skutecznego wptywu na innych, przeciw-
stawiania sie réoznym naciskom spotecznym, umiejetnos$ci efektywnego bronienia
zagrozonych débr, praw czy interes6w oraz przekonywania i negocjowania mozna
oceni¢ przede wszystkim na podstawie wynikow w skali A. Z kolei wysokie wyniki
w skali ES sg wskaznikiem predyspozycji do wykonywania takich czynnosci zawo-
dowych, jak: prowadzenie wystapien publicznych, nawigzywanie kontaktéw z wie-
loma ludZzmi jednocze$nie, bezposrednie oddziatywanie na grupy o wiekszej liczeb-
nosci, zarzadzanie praca wiekszych zespotéw czy petnienie funkcji przywoédczych.
Natomiast dla dobrego funkcjonowania w zawodach o charakterze opiekunczym,
np. w stuzbie zdrowia, pomocy spotecznej czy pracy wychowawczej najwieksze
znaczenie ma wysoki poziom kompetencji mierzonych za pomoca skali I. Drugim
obszarem zastosowan praktycznych KKS jest diagnozowanie deficytow w zakresie
kompetencji spotecznych i nieprzystosowania spotecznego u oséb wymagajacych
réznych form pomocy psychologicznej (Matczak, 2001a).

Wyniki wielu badan i analiz przemawiaja za trafnoscia teoretyczna KKS. Wyka-
zano zgodne z oczekiwaniami zalezno$ci miedzy wynikami w skalach tego narzedzia
a intensywnoscig treningu spotecznego oraz wtasciwo$ciami indywidualnymi mo-
gacymi warunkowac¢ intensywno$¢ i efektywnos¢ takiego treningu. Wykazano tak-
ze, ze wysoki poziom kompetencji mierzonych za pomocag KKS wiaze sie u uczniow
Z WyZsz3 pozycja socjometryczng w klasie i z mniejszym nasileniem trudnosci przy-
stosowawczych. Natomiast liczba badan dotyczacych trafnosci diagnostycznej i pro-
gnostycznej KKS w zakresie zastosowania praktycznego tego narzedzia w zakresie
selekcji zawodowej i poradnictwa zawodowego jest stosunkowo niewielka. Udato
sie wykazaé, ze osoby o wysokich wynikach KKS na ogét preferuja lub wykonuja za-
wody, ktore wiaza sie z intensywnymi kontaktami z ludzmi (Matczak, 1998, 2001a).
Badania te jednak obejmowaty przewaznie proby o stosunkowo matej liczebnosci.
Ponadto nie przedstawiono doktadniejszych analiz dotyczacych zgodnosci zadan
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i czynnos$ci zawodowych wykonywanych w danej pracy z profilem poszczegdlnych
rodzajow kompetencji spotecznych. Do nielicznych nalezg badania dotyczace zwigz-
kéw miedzy wynikami w skalach KKS a efektywnoscig funkcjonowania w rzeczywi-
stych sytuacjach zyciowych zwiazanych z wykonywaniem czynnosci zawodowych.
W podreczniku do KKS (Matczak, 2001a) zamieszczono informacje o wynikach jed-
nego badania poswieconego temu zagadnieniu, w ktérym uzyskano stabe dodatnie
korelacje miedzy pozycja w rankingu efektywnosci zawodowej, 48 przedstawicieli
handlowych duzej firmy produkcyjno-handlowej, a wynikami w skalach KKS, przy
czym tylko dla skali ES uzyskana zalezno$¢ okazata sie istotna statystycznie. Dla
pelniejszej oceny trafnosci diagnostycznej i prognostycznej KKS konieczne wydaja
sie dalsze badania po$wiecone zwigzkom kompetencji spotecznych mierzonych za
pomoca tego narzedzia z preferowaniem zawodow o charakterze spotecznym oraz
z efektywnoscig funkcjonowania zawodowego u oséb pracujgcych na stanowiskach
wymagajgcych intensywnych kontaktéw z ludZmi i radzenia sobie w trudnych
sytuacjach spotecznych.

Jednym z zawodoéw, ktérych wykonywanie w znacznym stopniu wiaze sie
z duza intensywno$cig kontaktéw z ludZmi i narazeniem na liczne trudno$ci spo-
teczne, jest pilot wycieczek. Podstawowe obowiazki zawodowe pilota wycieczek
obejmuja: zapewnienie wtasciwej realizacji wszystkich $wiadczen objetych pro-
gramem wycieczki, opieka nad uczestnikami wycieczki oraz udzielanie informacji
krajoznawczych i prawno-organizacyjnych (Kruczek, 2004). Wiekszos¢ obowigz-
kéw, funkcji i czynno$ci zawodowych pilota wycieczek wykonywanych jest w réz-
norodnych sytuacjach spotecznych i wymaga intensywnych kontaktéw z ludZmi
oraz petnienia rozmaitych rél spotecznych (Koztowska, 2014). Kontakty spoteczne
w pracy pilota wycieczek obejmujg z jednej strony liczne interakcje z prowadzong
grupa turystyczng, a z drugiej strony z ludnoscig krajéw recepcyjnych, z osobami
Swiadczacymi rézne ustugi na rzecz turystéw oraz pracownikami réznych organi-
zacji i instytucji w odwiedzanych miejscach i na trasie przejazdu. W swojej pracy pi-
lot wycieczek spotyka wiele trudnych sytuacji spotecznych, takich jak: wystapienia
przed duzym gronem oséb, wywieranie wptywu na zachowanie grupy turystycznej,
wykonywanie funkcji przywo6dczych, egzekwowanie od kontrahentéw odpowied-
niej realizacji naleznych swiadczen, wystepowanie w roli mediatora w konfliktach
miedzy uczestnikami grupy i w roli negocjatora wobec kontrahentéw i ludnosci
krajéw recepcyjnych czy udzielanie i organizacja pomocy w przypadkach losowych
i awaryjnych (Ryszkowski, Ryszkowska i Koztowska, 2005). Trudne sytuacje spo-
teczne w pracy na stanowisku pilota wycieczek wynikaja takze z réznych negatyw-
nych zachowan i postaw turystow, takich jak: arogancja, ztosliwo$¢, nie podporzad-
kowywanie sie programowi wycieczki, naruszanie zasad i ustalen obowigzujacych
podczas wycieczki, zgtaszanie nieuzasadnionych roszczen i uwag co do jakosci
$wiadczonych ustug, nadmierna dociekliwos$¢, kwestionowanie kompetencji pilota
czy naduzywanie alkoholu i innych substancji psychoaktywnych (Zdebski i Herzig,
2014). W oparciu o powyzsza charakterystyke dominujacych w pracy pilota wycie-
czek rodzajow interakcji interpersonalnych i trudnych sytuacji spotecznych nalezy



Kompetencje spoteczne u uczestnikdw kursu pilotéw wycieczek [157]

uznac, ze preferencje w zakresie wykonywania tego zawodu i efektywnos$¢ funkcjo-
nowania zawodowego os6b wykonujacych prace w tym zawodzie powinny wigzac
sie z wysokim poziomem kompetencji spotecznych warunkujacych efektywnos¢
funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz w sytuacjach wymagaja-
cych asertywnosci.

Badania efektywnos$ci zawodowej pilota wycieczek napotykaja jednak na spore
problemy praktyczne. Pilot wykonuje swojg prace najczesSciej przebywajac w po-
drézy, poza miejscem zamieszkania i siedzibg przedsiebiorstwa, dla ktérego pra-
cuje, co znacznie utrudnia bezposrednia obserwacje wykonywanych przez niego
czynno$ci zawodowych. Z kolei opinie uczestnikéw wycieczki o pracy pilota moga
by¢ w znacznym stopniu znieksztatcone ze wzgledu na oddzialywanie takich czyn-
nikéw jak: motywy wyjazdu, nastawienie, oczekiwania, postawy i role spoteczne
obecne u uczestnikow podczas wycieczki, wczes$niejsze doSwiadczenia, posiadane
cechy indywidualne, zainteresowania i preferencje, czy charakter, program i prze-
bieg wycieczki. Ze wzgledu na powyzsze trudnosci badaniami objeto osoby, ktére
zrealizowaly program zaje¢ na kursie pilotow wycieczek i przystepowaty do egza-
minu koicowego.

Celem badan byto okreslenie czy profil kompetencji spotecznych mierzonych
za pomocg KKS u kandydatéw do pracy w zawodzie pilota wycieczek, jest zgodny
ze specyfika interakcji interpersonalnych i trudnych sytuacji spotecznych wystepu-
jacych podczas wykonywania tego zawodu oraz poszukiwanie zaleznosci miedzy
wynikami uzyskanymi w skalach tego narzedzia a efektywnoscia funkcjonowania
w warunkach zblizonych do sytuacji zwigzanych z wykonywaniem pracy w zawo-
dzie pilota wycieczek. Jako wskaznik efektywnos$ci funkcjonowania w sytuacjach
zblizonych do rzeczywistych warunkéw wykonywania pracy w tym zawodzie przy-
jeto ocene z egzaminu praktycznego, ktéra wyrazata stopien opanowania umiejet-
nosci zawodowych pilota wycieczek. Egzamin praktyczny miat posta¢ wycieczki
z udziatem uczestnikéw kursu. Podczas egzaminu praktycznego uczestnicy kursu
znajdowali sie w warunkach podobnych do tych, ktére panuja w przysztej pracy
pilota i wykonywali te same czynno$ci zawodowe.

W badaniach weryfikowano dwie hipotezy. Po pierwsze testowano, czy kandy-
daci na pilotéw wycieczek uczestniczacy w kursie przygotowujacym do wykonywa-
nia pracy w tym zawodzie bedg charakteryzowac sie wysokim poziom kompetencji
spotecznych mierzonych za pomoca skal ES i A. Po drugie oczekiwano dodatnich
korelacji miedzy wynikami w tych skalach a liczbg punktéw uzyskanych podczas
egzaminu praktycznego organizowanego na zakonczenie kursu pilotéw wycieczek.

Metoda

Osoby badane

W badaniach wzieto udziat 171 oséb w wieku od 20 do 39 lat, w tym 111 ko-
biet i 60 mezczyzn, rekrutowanych sposrod uczestnikéw kursu pilotéw wycieczek.
Zaproszenia do udzialu w badaniach zostaty przedstawiane uczestnikom kursu
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przez osobe prowadzaca badania podczas krétkich spotkan zorganizowanych bez-
posrednio po zajeciach teoretycznych z kursu w sali wyktadowej. W grupie os6b ba-
danych dominowali studenci z r6znych kierunkow studiow (80%). Wiekszo$¢ osdb
badanych miata za soba doswiadczenie zawodowe w pracy statej lub doryweczej.
W badaniach nie uwzgledniono oséb, ktére posiadaty doswiadczenie zawodowe
w branzy turystycznej.

Pomiar kompetencji spotecznych Zastosowany w badaniach KKS zawie-
ra 90 pozycji, bedacych okresleniami réznych czynnosci lub zadan, wyrazonych
w formie bezokolicznikowej. Za pomoca skali czterostopniowej, opisanej stownie:
zdecydowanie dobrze, nieZle, raczej stabo, zdecydowanie Zle osoba badana dokonuje
samoopisu efektywnosci wykonywanych czynno$ci (zadan). KKS zawiera 60 pozy-
cji diagnostycznych dotyczacych czynnosci o charakterze spotecznym i stuzacych
do oceny kompetencji spotecznych. Ponadto w KKS znajduje sie 30 pozycji niedia-
gnostycznych, dotyczacych czynnosci nieposiadajacych spotecznego charakteru.
Zostaty one zamieszczone w celu zmniejszenia czytelnosci przedmiotu pomiaru
dla badanych, co stuzy przede wszystkim ograniczeniu ewentualnego obciazenia
odpowiedzi na pozycje diagnostyczne zmienng aprobaty spotecznej. Sposréd 60
pozycji diagnostycznych 15 tworzy skale I, 18 - skale ES a 17 skale A. 10 pozycji
diagnostycznych sposrdd wszystkich nie nalezy do zadnej ze skal i jest uwzgled-
niana wytgcznie do okreslania wyniku tgcznego. Badania za pomoca KKS przepro-
wadzane byty grupowo, w salach dydaktycznych, w ktérych odbywaty sie zajecia
teoretyczne w ramach kursu.

Oceny z egzaminu praktycznego W badaniach analizowano takze liczbe
punktéw uzyskanych przez osoby badane podczas egzaminu praktycznego, majace-
go postac wycieczki zaliczeniowej. Uczestnicy kursu otrzymali wcze$niej doktadny
plan trasy oraz plan zwiedzania, jednakze nie przydzielono im poszczegoélnych za-
dan do wykonania ani odcinkéw trasy do zaprezentowania. Wyboru uczestnikéw,
do realizacji poszczegélnych zadan podczas wycieczki, dokonywano w sposéb lo-
sowy. Ocenie podlegaly umiejetnos$ci praktyczne uczestnikéw, zwigzane z piloto-
waniem wycieczek, takie jak: nawigzanie kontaktu z grupg, prezentacja poszcze-
gblnych czesci trasy, przeprowadzenie odprawy granicznej i zbiérek, sprawdzanie
list obecnosci, zorganizowanie zakwaterowania, wyzywienia, zabawy i rozrywki
oraz egzekwowanie przestrzegania harmonogramu i obowigzujgcych ustalen.
Ocena byta dokonywana przez czterech wyktadowcéw prowadzacych zajecia na
kursie. Reprezentowali oni rézne specjalnosci, takie jak: obstuga ruchu turystycz-
nego, prawo, geografia, kulturoznawstwo, czy psychologia. Sposéb wykonania za-
dania przydzielonego uczestnikowi kursu podczas wycieczki zaliczeniowej ocenia-
ny byt przez kazdego z egzaminatoréw za pomoca skali punktowej o wartosciach
od 1 do 4. Laczna ocena uzyskana przez uczestnika kursu mogta miesci¢ sie w prze-
dziale od 4 do 12 punktéw.
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Wyniki

Ze wzgledu na zréznicowanie miedzyptciowe wynikéw uzyskanych w czesci
préb, na ktérych prowadzone byty badania dotyczace walidacji i normalizacji KKS
(Matczak, 2001a) analize wynikéw badan wiasnych wykonano oddzielnie dla mez-
czyzn i kobiet.

Srednie i odchylenia standardowe dla wynikéw w skalach KKS zostaty przed-
stawione w tabeli 1.

Tabela 1. Srednie i odchylenia standardowe dla wynikéw w skalach KKS

skale KKS kobiety meiczyini
srednia odchylenie standardowe srednia odchylenie standardowe
I 41,84 6,061 40,82 7,8
ES 54,17 7,56 55,1 8,3
A 48,39 6,12 51,03 7,2
Wt 175,49 19,68 177,35 22,63

Zalezno$ci miedzy wynikami w skalach KKS a ocenami z egzaminu praktyczne-
go analizowano za pomocg wspoétczynnikéw korelacji liniowej Pearsona. Uzyskane
wartos$ci wspétczynnikow korelacji miescity sie w przedziale od 0,047 do 0,045 i nie
spetnity kryterium istotnosci statystycznej na poziomie o = 0,05.
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Rycina 1. Srednie wyniki stenowe w skalach KKS u kobiet i mezczyzn + 95-cio procentowy przedziat
ufnosci dla srednich

Nastepnie wyniki w skalach KKS poréwnano do wynikéw uzyskanych w tym
tescie dla préby normalizacyjnej (Matczak, 2001a). W tym celu w oparciu o normy
dla dorostych obliczono wyniki stenowe w skalach KKS i poddano je analizie za po-
mocq testu t dla jednej proby, z wartoscig testowa wynoszaca 5,5 (co odpowiada
wynikom przecietnym w skali stenowej). W poréwnaniu do wynikéw przecietnych
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z proby normalizacyjnej Srednie wyniki kobiet i mezczyzn w skali I okazaty sie niz-
sze (t[110] = 2,75; p = 0,007 dla kobiet i t[59] = 2,092; p = 0,041 dla mezczyzn).
Natomiast $rednie wyniki w skalach ES i A byly wyzsze od przyjetej wartosci re-
ferencyjnej zaré6wno u kobiet (¢[110] = 5,29; p < 0,001 dla wynikéw w skali ES
it[110] =8,17; p < 0,001 dla wynikéw w skali A), jak i u mezczyzn (¢[59] = 3,45;
p = 0,001 dla wynikéw w skali ES i ¢[59] = 2,98; p = 0,004 dla wynikéw w skali A).
U kobiet $redni wynik taczny KKS okazat sie wyzszy od 5,5 (¢[110] = 2,53; p=0,013),
podczas gdy u mezczyzn nie ro6znit sie od tej wartosci w sposdb istotny statystycznie
(t[59] = 0,58; p = 0,56). Srednie wyniki stenowe w skalach KKS uzyskane przez ko-
biety i mezczyzn zostaty przedstawione na rycinie 1.

Dyskusja wynikéw

Celem badan byto po pierwsze, okreslenie czy wyniki w skalach KKS, u kan-
dydatéow do pracy w zawodzie pilota wycieczek sg zgodne z zwigzanymi z wyko-
nywaniem tego zawodu rodzajami interakcji miedzyludzkich i trudnych sytuacji
spotecznych oraz zweryfikowanie hipotezy, zgodnie z ktérg oczekiwano, ze w gru-
pie uczestnikow kursu pilotow wycieczek wystapi wysoki poziom kompetencji spo-
tecznych mierzonych za pomoca skal ES i A. Powyzsza hipoteza badawcza zostata
potwierdzona. Zaréwno u kandydatek, jak i kandydatéw do pracy w zawodzie pi-
lota wycieczek wystapit wyzszy niz w prébie normalizacyjnej poziom kompetencji
spotecznych warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozy-
cji spotecznej (skala ES) oraz w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (skala A).
Srednie wyniki stenowe w tych skalach uzyskane przez kobiety i mezczyzn miesz-
cza sie w przedziale miedzy sz6stym i siddmym stenem. Natomiast poziom kom-
petencji spotecznych warunkujacych efektywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach
intymnych (skala I) okazatl sie, w przypadku obu pfci, nieco nizszy od wynikow
przecietnych z proby normalizacyjnej i ksztattowat sie na poziomie pigtego stenu.
Uzyskany profil kompetencji spotecznych wydaje sie w petni zgodny z charaktery-
styka pracy w zawodzie pilota wycieczek. Podczas wykonywania wiekszos$ci zadan
i czynnosci zawodowych pilot wycieczek wystepuje publicznie na forum grupy oraz
jest obiektem uwagi i potencjalnej oceny ze strony uczestnikéw wycieczki. Wysoki
poziom kompetencji spotecznych warunkujacych efektywno$¢ funkcjonowania
w sytuacjach ekspozycji spotecznej jest niezbedny do radzenia sobie podczas kon-
taktéw z grupa oraz sprawnego wykonywania takich zadan i czynno$ci, jak: pre-
zentowanie przebiegu trasy wycieczki, przedstawianie informacji krajoznawczych
i organizacyjnych, prowadzenie spotkan z grupa i animowanie imprez odbywajg-
cych sie podczas wycieczki. Z kolei wysoki poziom kompetencji spotecznych wa-
runkujacych efektywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach wymagajacych asertywno-
$ci sprzyja rozwigzywaniu konfliktow podczas wycieczki, sprawnemu kierowaniu
grupa turystyczna, egzekwowaniu od kontrahentéw odpowiedniej realizacji nalez-
nych swiadczen oraz radzeniu sobie z probami naruszania przez uczestnikow wy-
cieczki obowiazujacych zasad i ustalen oraz z reakcjami agresywnymi, aroganckimi,
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ztosliwymi, krytycznymi czy roszczeniowymi. Natomiast wzglednie niski poziom
kompetencji spotecznych warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytu-
acjach intymnych jest zbiezny z dominujacymi formami kontaktéw spotecznych
w pracy pilota wycieczek, ktére nie wymagajq budowania bliskich wiezi interper-
sonalnych oraz intensywnego angazowania sie w komunikowanie informacji osobi-
stych. Nawigzywanie blizszych relacji z uczestnikami wycieczek i angazowanie sie
w ich problemy osobiste nie sprzyja efektywnosci funkcjonowania w pracy pilota
wycieczek. Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze zgodno$¢ uzyskanego
profilu kompetencji spotecznych, u oséb ubiegajacych sie o uzyskanie kwalifikacji
pilota wycieczek, z charakterystyka tego zawodu przemawia za trafno$cia zastoso-
wania skali KKS w zakresie selekcji zawodowej i doboru zawodowego.

Drugim celem badan bylo ustalenie zaleznosci miedzy wynikami w skalach
ES i A oraz efektywnos$cig funkcjonowania w warunkach zblizonych do sytuacji
zwigzanych z wykonywaniem pracy w zawodzie pilota wycieczek oraz weryfikacja
hipotezy o dodatniej korelacji miedzy wynikami w tych skalach a liczbg punktow
uzyskanych podczas egzaminu praktycznego organizowanego na zakoniczenie kur-
su pilotéw wycieczek. PowyZsza hipoteza nie znalazta potwierdzenia w uzyskanych
wynikach. Nie stwierdzono zadnych istotnych statystycznie zaleznos$ci miedzy po-
ziomem kompetencji spotecznych mierzonych za pomoca KKS a ocenami z egzami-
nu praktycznego. Brak oczekiwanych korelacji moze wynika¢ z pewnych ograniczen
w zakresie wartos$ci diagnostycznej liczby punktéw uzyskanych podczas wycieczki
zaliczeniowej jako wskaZnika efektywno$ci funkcjonowania w pracy pilota wycie-
czek. Podstawowym mankamentem tego wskaznika jest mata ilo§¢ obserwowanych
zachowan. Uczestnik kursu otrzymuje ocene za wykonanie pojedynczego, wybrane-
go losowo zadania. Taka ocena nie uwzglednia umiejetno$ci radzenia sobie w wielu
zréznicowanych sytuacjach, jakie moga wystapi¢ w pracy pilota wycieczek.

Omawiajgc brak zalezno$ci miedzy wynikami w skalach KKS a efektywnoscia
funkcjonowania w sytuacjach typowych dla wykonywania pracy w zawodzie pi-
lota wycieczek nalezy takze zwrdci¢ uwage na to, Ze ograniczeniem przedstawio-
nych badan jest przeprowadzenie ich na grupie kandydatéw na pilotéw wycieczek.
W dalszych badaniach wskazane bytoby objecie badaniami grupy oséb wykonuja-
cych zawdd pilota i wykorzystanie innych wskaznikdw efektywnosci funkcjonowa-
nia w tym zawodzie. W dalszych poszukiwaniach zwigzku kompetencji spotecznych
z efektywno$cia funkcjonowania w zawodzie pilota wycieczek nalezatoby rozwazy¢
takze uwzglednianie danych o wykonywaniu wielu réznorodnych czynnosci zawo-
dowych i radzeniu sobie z wiekszym zakresem trudnych sytuacji spotecznych wy-
stepujacych podczas wykonywania pracy w tym zawodzie.
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