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Streszczenie

Celem zaprezentowanych w niniejszej pracy badan eksperymentalnych, bylo sprawdze-
nie, w jaki sposdb przetwarzane sa komunikaty w postaci negacji dotyczace opisu cech lu-
dzi. Badania te miaty na celu zweryfikowanie stusznosci zatozen dwoch teoretycznych modeli
- modelu schemat-plus-znak, oraz modelu fuzji, prébujac tym samym przedstawi¢ i wyjasni¢
mechanizm przetwarzania zanegowanych komunikatéw. Gtéwnym obszarem zaintereso-
wania byto przetwarzanie negacji z uzyciem okreslenn dwubiegunowych komplementarnych
lub antonimicznych. Zaprojektowane zostaty dwa eksperymenty, polegajace na prezenta-
¢ji badanym réznych form opiséw hipotetycznej osoby, skonstruowanych w oparciu o wy-
zej wymienione rodzaje okreslen. Eksperyment przebiegat w schemacie badan grupowych.
Zastosowano dwa rodzaje pomiaru - ocene natychmiastowa i ocene odroczona. Artykut ten
konczy analiza statystyczna uzyskanych wynikéw i préba ich interpretacji na gruncie teorii
z zakresu kodowania negacji.

Stowa kluczowe: negacja, model schemat-plus-znak, model fuzji, okre$lenia dwubiegunowe
komplementarne, okreslenia dwubiegunowe antonimiczne

Evaluative consequences of describing people with negative expressions

Abstract

The aim of the experimental study presented in this work was to determine how messag-
es about the qualities of people formed as negation are processed. This study was designed
to verify the validity of two models - schema-plus-tag model and fusion model, thus trying
to present and explain the mechanism of processing negated messages. The study focuses
on processing of negation with use of complementary bipolar and antonymous expressions.
In two experiments various descriptions of hypothetical person, created on the basis of the
above-mentioned types of phrases, were presented to participants. The article ends with the
statistical analysis of results and their interpretation from the perspective of theory of nega-
tion coding.
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Wstep

Na gruncie psychologii i psycholingwistyki ciggle rozpatrywana jest kwestia,
w jaki sposdb przetwarzane sg komunikaty zawierajace negacje. Mimo duzej po-
wszechnos$ci zjawiska negacji w codziennej komunikacji, w dalszym ciggu ilo$¢
badan poswiecona tej tematyce jest do$¢ znikoma. Prowadzone zaréwno przez
badaczy zagranicznych (Mayo, Schull i Bernstein 2004), jak i polskich (Maciuszek
2006; Depinska 2009; Stonina 2010) badania eksperymentalne nad zagadnieniem
przetwarzania komunikatéw zaprzeczonych miaty gléwnie na celu zweryfikowanie
stusznos$ci zatozen dwoéch teoretycznych modeli - modelu schemat-plus-znak oraz
modelu fuzji, prébujacych tym samym przedstawi¢ i wyjas$ni¢ mechanizm przetwa-
rzania zanegowanych komunikatow.

Jesli przetwarzanie zanegowanych komunikatéw przebiega zgodnie z mode-
lem schemat-plus-znak to oryginalna informacja ulega dysocjacji na dwa elementy:
rdzen oraz znak negacji. Model schemat-plus-znak Clarka i Chase’a (1972) zaktada,
iz przetworzenie zanegowanego komunikatu wymaga od podmiotu wiekszej iloSci
czasu, gdyz w pierwszej kolejno$ci musi zostaé przetworzony jego rdzen, ktory do-
piero pézniej jest negowany. Tym samym, przetworzenie komunikatu: ,Karol nie
jest nizszy od Patrycji” rozpoczyna sie od przetworzenia zdania ,Karol jest nizszy od
Patrycji”, a znak negacji dodawany jest dopiero w drugiej kolejnosci.

Model fuzji zaktada z kolei, iz potaczenie operatora negacji z rdzeniem prze-
ksztatca negacje w zdanie twierdzace. Wedtug MacDonald i Just (1989) wystapie-
nie operatora negacji wstrzymuje aktywacje skojarzen, ktore leza w obszarze jego
dziatania. Na gruncie tej teorii, komunikat o tresci ,Karol nie zdradza Zzony” zostaje
automatycznie zamieniony na twierdzenie ,Karol jest wierny”. Blizsza analiza zato-
zen lezacych u podstaw omawianego modelu niesie wiec pewne zastrzezenia. Jesli
zaktadamy, Ze mozna zamieni¢ negacje na twierdzenie, to muszg istnie¢ terminy
majace to samo znaczenie, co zanegowana cecha. I cho¢ zatozenie to wydaje sie by¢
stuszne dla wiekszosci przymiotnikéw w jezyku polskim to pozostaje jednak grupa
przymiotnikéw antonimicznych, ktére nie maja tak tatwo dostepnych odpowiedni-
kéw o przeciwnym znaczeniu, jak przymiotniki komplementarne.

W kontekscie badan nad negacja zasadnym wydawato sie wiec zastosowanie
podziatu przymiotnikéw, ktory rozréznia przymiotniki jednobiegunowe oraz przy-
miotniki dwubiegunowe. Przymiotniki jednobiegunowe to takie, ktére nie maja ta-
two dostepnych odpowiednikéw o przeciwnym znaczeniu. Do tej grupy zaliczamy
takie okreslenia jak: charyzmatyczny, opryskliwy czy cyniczny. Przymiotniki dwu-
biegunowe posiadajg odpowiedniki o przeciwnym znaczeniu. W wyniku przepro-
wadzonych badan jezykoznawczych wyrézniono dwie podgrupy - przymiotniki
dwubiegunowe komplementarne, lub przymiotniki dwubiegunowe antonimiczne.
Przymiotniki dwubiegunowe komplementarne to te, w ktérych zaprzeczenie jedne-
go z nich implikuje od razu stwierdzenie drugiego - i odwrotnie. Na przyktad, zdanie
,Kamila nie jest zdrowa” wskazuje, iz Kamila jest chora. Podobna zalezno$¢ zachodzi
w druga strone - méwiac, ze ,Kamila nie jest chora”, przekazujemy informacje, ze
jest zdrowa. Przymiotniki antonimiczne aczy natomiast bardziej skomplikowana
relacja, niz ma to miejsce w przypadku przymiotnikow komplementarnych. Negacja
jednego z pary antonimdéw nie implikuje stwierdzenia tego drugiego. Dla przyktadu,
zdanie ,Szymon jest dobry” implikuje zdanie ,Szymon nie jest zty”. Jednak juz zdanie
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,Szymon nie jest zty” nie implikuje wcale zdania ,Szymon jest dobry”. Kolejng cecha
antonimow jest ich stopniowalnos¢. Pomiedzy dwoma biegunami cechy (ktérej na-
zwami sg odpowiednie antonimy), zawsze mozliwy jest czton posredni.

Przymiotniki

— T

Jednobiegunowe Dwubiegunowe

Antonimiczne Komplementarne

Rysunek 1. Podziat przymiotnikéw w kontekscie badan nad negacja

Zrédto: Depiriska 2009

Badania J. Maciuszka (2006), a takze badania prezentowane miaty na celu zwe-
ryfikowanie stuszno$ci zatozen dwéch wspomnianych wcze$niej modeli - mode-
lu schemat-plus-znak oraz modelu fuzji. Badania te oparte zostaty na zatozeniu, iz
forma opisu danej osoby (twierdzenie lub przeczenie) oraz rodzaj wykorzystanych
okreslen (przymiotniki dwubiegunowe komplementarne lub antonimiczne) moga
doprowadzi¢ do odmiennych wynikéw oceny prezentowanej w badaniach osoby.
Opierajac sie na modelu fuzji nalezato zatozy¢, ze obie formy opiséw wywotaja po-
dobne oceny prezentowanej osoby. Jesli natomiast przetwarzanie negacji zacho-
dzitoby zgodnie z modelem schemat-plus-znak, to charakterystyka przedstawiona
za pomoca okreslen opisujgcych wprost pozytywne cechy charakteru spowoduje
wyzszg ocene opisywanej osoby w stosunku do opisu skonstruowanego z zaprze-
czonych cech negatywnych. Natomiast gdy charakterystyka przedstawiona jest za
pomoca okreslen wprost opisujacych negatywne cechy charakteru, to przetwarza-
nie zgodnie z modelem schemat-plus-znak powinno spowodowac nizsze ocenianie
prezentowanej osoby przez badanych.

Maciuszek (2006) zaprojektowat 2 eksperymenty. W pierwszym z nich, zapre-
zentowano badanym tekst z autoprezentacja hipotetycznego kandydata, bioracego
udziat w wyborach parlamentarnych. Przygotowane zostaty dwie wersje opisow.
W pierwszej wersji kandydat prezentowat siebie w kategoriach opiséw wyrazonych
w formie twierdzenia postugujac sie pozytywnymi biegunami antonimii (,spetnie
Wasze oczekiwania”; ,pamietatem o swoich obowigzkach”; ,,zawsze méwitem praw-
de”). Drugg wersje skonstruowano z opiséw zawierajacych przeczenia (,nie zawiode
Waszych oczekiwan”; ,nie zapominatem o swoich obowiqzkach”, ,nigdy nie ktama-
tem”). Kluczowe fragmenty, ktérymi roznity sie obie wersje tekstu, opieraty sie na
opisach dwubiegunowych antonimicznych. Tekst wystgpienia byt prezentowany
badanym w formie nagrania audio, badZ w formie drukowanej notatki. Po zapozna-
niu sie z autoprezentacja kandydata, badani oceniali go na siedmiopunktowej skali,
gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, a 7 ocene najwyzsza.

Statystyczna analiza wynikow eksperymentu wykazata, iz prezentacja kandyda-
ta w formie bezposredniej prowadzita do wyzszej jego oceny niz prezentacja, w kto-
rej uzyto zaprzeczen i dziato sie tak niezaleznie od formy, w jakiej prezentowano
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opis kandydata. Nasuwajacy sie wniosek jest taki, Ze zanegowane semantycznie (po-
przez uzycie stowa ,nie”) przymiotniki dwubiegunowe antonimiczne sa kodowane
zgodnie z modelem schemat-plus-znak. To z kolei oznacza, ze negacja moze ostabiac
pozytywny sens informacji.

W drugim eksperymencie badanym réwniez zostal przedstawiony opis hi-
potetycznej osoby i tak samo, jak to miato miejsce w przypadku wyzej opisanego
eksperymentu, grupy zostaly wyréznione ze wzgledu na forme opisu (twierdzenie
badz przeczenie) oraz sposéb prezentacji (nagranie audio badz tekst). W badaniu
zastosowano opisy ztozone z przymiotnikéw dwubiegunowych komplementarnych
(,jest otwarty”/,nie jest zamkniety”; , jest prawdziwy”/,nie jest fatszywy”; ,zawsze jest
trzezwy”/,nigdy nie jest pijany”). Eksperyment konczyt sie zadaniem oceny zapre-
zentowanej osoby na siedmiopunktowej skali. Analiza statystyczna otrzymanych
w tym badaniu wynikéw wykazata, iz nie byto istotnych réznic w ocenie hipote-
tycznej osoby w zaleznosci od formy opisu. Niezaleznie od tego, czy prezentowana
charakterystyka zawierata opisy w formie twierdzenia, czy tez w formie przeczenia,
badani w obu grupach podobnie oceniali zaprezentowang im posta¢. Forma przeka-
zu nie miata wplywu na ocene. Nasuwa sie wiec wniosek, ze w przypadku przetwa-
rzania opiséw dwubiegunowych komplementarnych mamy do czynienia z efektem
zgodnym z zatozeniami modelu fuzji.

Eksperyment 1

Prezentowane w niniejszym opracowaniu badania wiasne wykonane zostaty
w 2010 roku i stanowity kontynuacje badan Maciuszka (2006). Miaty na celu spraw-
dzenie, jak przetwarzana bedzie negacja, gdy w opisach postuzymy sie prezento-
wanymi wprost cechami negatywnymi, w poréwnaniu z zaprzeczonymi cechami
pozytywnymi. W pierwszym eksperymencie kluczowe fragmenty, ktérymi roznity
sie obie wersje tekstu, byty oparte na opisach dwubiegunowych antonimicznych.
W wersji wprost opis prezentowat charakterystyczne dla przedstawianej osoby
zachowania w sposéb twierdzacy, przy uzyciu negatywnych afektywnie biegunow
antonimii (,ktamat”; ,decyzje, ktére podejmowat byly po prostu gtupie”; ,naruszyt
regulamin pracy”). W wersji zaprzeczonej opis prezentowat charakterystyczne dla
opisywanego mezczyzny zachowania w wersji zaprzeczonych pozytywnych biegu-
now odpowiedniej antonimii (,nie mowit prawdy”; , decyzje ktére podejmowat byty

”,

po prostu niemgqdre”; ,nie trzymat sie regulaminu”).
Osoby badane i przebieg badan

W eksperymencie wzieto udziat 89 uczniéw III klas I Liceum Ogdélnoksztatca-
cego im. Kréla Wtadystawa Jagietty w Debicy, w tym 58 dziewczat i 31 chtopcow.
Uczestnicy utworzyli 4 grupy badawcze, wyrdznione ze wzgledu na forme opisu
(twierdzenia lub zaprzeczenia) oraz kryterium czasowe (ocena natychmiastowa
lub ocena odroczona po 7 dniach od przeczytania tekstu). Przygotowany zostat
tekst, stanowiacy prezentacje hipotetycznej osoby, Barttomieja Walczaka - przed-
stawiciela handlowego. W pierwszej wersji opis skonstruowany byt w formie zdan
twierdzacych, w drugiej zas$ z opiséw zawierajacych zaprzeczenia. Kluczowe frag-
menty, ktéorymi réznity sie obie wersje tekstu, byly oparte na opisach dwubiegu-
nowych antonimicznych. Eksperyment odbywat sie w salach lekcyjnych I Liceum
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Ogolnoksztatcagcego im. Kréla Whadystawa Jagietty w Debicy. Osoby badane zapo-
znawaly sie z opisem Barttomieja Walczaka, a nastepnie, w zaleznosci od tego do
jakiej grupy badawczej przynalezeli (ocena natychmiastowa lub ocena odroczona),
wyrazali swojg ocene dotyczacg jego osoby na siedmiopunktowej skali, lub odpo-
wiadali na pie¢ maskujacych pytan zwigzanych z przeczytanym wcze$niej tekstem.
Grupy, ktore charakteryzowata ocena odroczona, po siedmiu dniach otrzymywaty
arkusze z siedmiopunktowg skalg, na ktére nanosily swoje oceny dotyczace osoby
Barttomieja Walczaka.

Manipulacja zmiennymi niezaleznymi, pomiar zmiennych zaleinych

Pierwsza z wprowadzonych w eksperymencie zmiennych niezaleznych jest for-
ma prezentacji hipotetycznej osoby. Badani czytali tekst skonstruowany w formie
twierdzen (opis prezentowat charakterystyczne dla Walczaka zachowania wprost,
przy uzyciu negatywnych afektywnie biegunéw antonimii) lub w formie przeczen
(opis prezentowat charakterystyczne dla opisywanego Barttomieja Walczaka za-
chowania w wersji zaprzeczonych pozytywnych biegunéw odpowiedniej antoni-
mii). Druga zmienng niezalezng byt odstep czasowy. By sprawdzi¢, w jaki sposéb
uptyw czasu wpltywa na odbiér komunikatéw zaprzeczonych przyjete zostaty dwa
terminy oceny - w jednym przypadku ocena opisywanego Barttomieja Walczaka
odbywata sie natychmiast po przeczytaniu tekstu, w drugim za$ dopiero po upty-
wie 7 dni. Po przeczytaniu prezentacji, grupy charakteryzujace sie odroczona oce-
ng, odpowiadaty na pytania zwigzane z tekstem, nie bedace jednak przedmiotem
badania. Zmiennymi zaleznymi sg oceny Barttomieja Walczaka przyznawane przez
badanych. Kazda z grup eksperymentalnych wyrazata swdj stosunek do opisywanej
osoby, zaznaczajac odpowiednig warto$¢ na siedmiopunktowej skali, gdzie 1 ozna-
czato ocene najnizsza a 7 najwyzsza. Na podstawie ustalen teoretycznych wynika-
jacych z eksperymentéw Maciuszka (2006), badania wtasne miaty da¢ odpowiedZ
na nastepujace pytania: Czy oceny hipotetycznej osoby scharakteryzowanej za po-
moca opiséw z uzyciem okreslen dwubiegunowych antonimicznych beda réznic sie
od siebie w zalezno$ci od zastosowanej w opisie formy (twierdzenie lub zaprzecze-
nie)? Czy oceny formutowane po dtuzszym czasie beda sie réznity od tych, ktére zo-
stang sformutowane bezposrednio po prezentacji charakterystyki ocenianej osoby?
Przed przystapieniem do badan postawitam dwie gtéwne hipotezy badawcze:

1. Okreslenia dwubiegunowe antonimiczne sg przetwarzane zgodnie z modelem
schemat-plus-znak. Hipotetyczna osoba zaprezentowana badanym bedzie lepiej
oceniona, jesli do jej opisu zostang uzyte sformutowania w postaci zaprzeczonej
(zaprzeczone pozytywne okreslenia dwubiegunowe antonimiczne), w poréw-
naniu do osoby zaprezentowanej w opisach twierdzacych.

2. Dthuzszy odstep czasowy powoduje silniejszy efekt oddzielenia znaku negacji
od rdzenia przetwarzanego komunikatu i zagubienia go, dlatego tez odroczenie
czasowe powoduje wyzsza ocene hipotetycznej osoby w przypadku prezentacji
Z uzyciem przeczen.

Wyniki

Nie wystapit efekt gtéwny formy opisu (F(1,85) = 2,02; p = 0,15), ani tez efekt
gtéwny kryterium czasowego (F(1,85) = 0,12; p = 0,72). Oznacza to, iz forma opisu
(twierdzenie lub zaprzeczenie) nie wptyneta istotnie na ocene badanych. Podobnie
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stato sie w przypadku rozréznienia badanych ze wzgledu na kryterium czasowe -
oceny badanych, dokonywane zaraz po przeczytaniu charakterystyki Barttomieja
Walczaka, nie réznity sie istotnie od oceny badanych dokonywanych siedem dni
po przeczytaniu charakterystyki. Nie odnotowano istotnych réznic miedzy ptciami
w ocenie prezentowanej osoby (F(1,87) = 0,20; p = 0,65).

Eksperyment 2

W drugim przeprowadzonym eksperymencie, kluczowe fragmenty, ktérymi
réznity sie obie wersje tekstu, byly oparte na opisach dwubiegunowych komple-
mentarnych. W wersji wprost opis prezentowat cechy charakterystyczne dla opi-
sywanego zachowania w sposo6b twierdzacy, przy uzyciu negatywnych afektywnie
biegunéw opozycji komplementarnej. W wersji zaprzeczonej opis prezentowat
charakterystyczne dla opisywanego Roberta Nowaka zachowania w formie zaprze-
czonych pozytywnych biegunéw odpowiedniej pary opozycji. Na potrzeby tego eks-
perymentu zmodyfikowany zostat tekst, ktory prezentowany byt badanym przez
Maciuszka. Opis dotyczyt tej samej osoby, uzyte zostaty doktadnie te same okresle-
nia komplementarne.

Osoby badane i przebieg badan

W eksperymencie wzieto udziat 108 oséb (56 dziewczat i 52 chtopcéw). Tak
samo jak w Eksperymencie 1. byli to uczniowie III klas I LO. Miejscem przeprowa-
dzenia badan byty sale lekcyjne tejze szkoty. Utworzone zostaty 4 grupy ekspery-
mentalne, wyréznione ze wzgledu na forme opisu (twierdzenia lub zaprzeczenia)
i kryterium czasowe (ocena natychmiastowa lub ocena odroczona po 7 dniach od
przeczytania tekstu). Przygotowany zostat tekst stanowiacy modyfikacje opisu, kt6-
ry w swoich badaniach prezentowat badanym Maciuszek. W pierwszej wersji opis
skonstruowany byt w formie zdan twierdzacych, w drugiej z opiséw zawierajacych
zaprzeczenia. Kluczowe fragmenty, ktérymi réznity sie obie wersje tekstu, byty
oparte na opisach dwubiegunowych komplementarnych. Tak, jak to miato miejsce
w pierwszym eksperymencie, osoby badane zapoznawaly sie z prezentacja hipote-
tycznej osoby, a nastepnie, w zalezno$ci od tego do jakiej grupy eksperymentalnej
przynalezeli (ocena natychmiastowa lub ocena odroczona), wyrazali swoja ocene
dotyczaca jego osoby na siedmiopunktowej skali, lub odpowiadali na pie¢ maskuja-
cych pytan zwiazanych z przeczytanym wczes$niej tekstem. Grupy, ktére charaktery-
zowala ocena odroczona, po siedmiu dniach otrzymywaty arkusze z siedmiopunk-
towa skalg, na ktére nanosili swoje oceny dotyczace osoby Roberta Nowaka.

Manipulacja zmiennymi niezaleznymi, pomiar zmiennych zaleznych

Tak samo jak w Eksperymencie 1 zmiennymi niezaleznymi byty:

— forma prezentacji hipotetycznej osoby,
— odroczenie czasowe.

Badani czytali tekst skonstruowany w formie twierdzen (opis prezentowat cha-
rakterystyczne dla Nowaka zachowania wprost, przy uzyciu negatywnych afektyw-
nie biegundéw opozycji komplementarnej) lub w formie przeczen (opis prezentowat
charakterystyczne dla opisywanego Roberta Nowaka zachowania w wersji zaprze-
czonych pozytywnych biegunéw odpowiedniej pary opozycji). Przyjete zostaty dwa
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terminy oceny - w jednym przypadku ocena opisywanego Roberta Nowaka od-
bywata sie natychmiast po przeczytaniu tekstu, w drugim za$ dopiero po uptywie
7 dni. Grupy charakteryzujace sie odroczong oceng odpowiadaty na pytania zwig-
zane z tekstem, nie bedace jednak przedmiotem badania. Zmiennymi zaleznymi s3
oceny Roberta Nowaka, przyznawane przez badanych. Tak, jak w przypadku wcze-
$niejszego eksperymentu, kazda z grup wyrazata swoj stosunek do opisywanej oso-
by zaznaczajac odpowiednig warto$¢ na siedmiopunktowej skali, gdzie 1 oznaczato
ocene najnizsza, a 7 najwyzsza. Na podstawie ustalen teoretycznych, wynikajacych
z eksperymentéw Maciuszka (2006), analiza wynikow badania miata da¢ odpo-
wiedzZ na nastepujace pytania: Czy oceny hipotetycznej osoby scharakteryzowanej
za pomoca opisow z uzyciem okreslen dwubiegunowych komplementarnych beda
réznic sie od siebie w zaleznos$ci od zastosowanej w opisie formy (twierdzenie lub
zaprzeczenie)? Czy oceny formutowane po dtuzszym czasie beda sie réznity od tych,
ktdére zostana sformutowane bezposrednio po prezentacji charakterystyki ocenia-
nej osoby? Postawiono nastepujace hipotezy:
1. Okreslenia dwubiegunowe komplementarne sg przetwarzane zgodnie z mo-
delem fuzji. Oceny hipotetycznej osoby wyrazone w formie twierdzenia, oraz
w formie zaprzeczonej nie bedg istotnie réznity sie od siebie.
2. Odstep czasowy nie ma istotnego wptywu na formutowane oceny.
Wyniki
Wystapit efekt gtéwny formy opisu (F(1,104) = 7,36; p = 0,007). Oznacza to, iz
forma opisu (twierdzenie lub zaprzeczenie) wptyneta istotnie na ocene badanych.

Charakterystyka hipotetycznej osoby w formie okreslenn negatywnych ‘wprost’ spo-
wodowata nizsza ocene przedstawionej osoby.

Biezacy efelt: F(3, 104)=3,1049, p=,02978
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Rysunek 2. Opisy dwubiegunowe komplementarne jako kluczowe elementy charakterystyki osoby.
Ocena Roberta Nowaka ze wzgledu na forme opisu oraz odroczenie czasowe
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Nie wystapit efekt gtéwny kryterium czasowego. Oceny grupy czytajacej tekst
w formie twierdzen, charakteryzujacej sie siedmiodniowym odroczeniem oceny,
nie réznity sie istotnie od ocen grupy z opisem w formie twierdzen, ktéra ocen do-
konywata zaraz po zapoznaniu sie z opisem (p = 0,98). Nie wystapity tez réznice
istotne statystycznie pomiedzy grupa czytajaca tekst w formie zaprzeczenia z na-
tychmiastowa oceng, a grupg czytajaca tekst w tej samej formie, jednak z odroczo-
nym o siedem dni czasem oceny (p = 0,6). Poréwnanie miedzygrupowe ujawnito
wynik istotny statystycznie pomiedzy grupami 3 i 4 - dokonujgcymi oceny siedem
dni po przeczytaniu charakterystyki Nowaka, réznigcymi sie jednak forma opisu
(p = 0,038). Natomiast pomiedzy grupami réznigcymi sie forma opisu, dokonuja-
cymi oceny natychmiast po przeczytaniu tekstu, réznice istotne statystycznie nie
wystapity(p = 0,74).

Tabela 1. Poréwnanie miedzygrupowe.
Ocena Roberta Nowaka ze wzgledu na forme opisu oraz odroczenie czasowe?

Grupa {1}-2,4483 {2}-2,7500 {3}-2,3048 {4}-3,1154
1 1 X 0,737 0,980 0,093
2 2 0,737 X 0,519 0,604
3 3 0,980 0,519 X 0,038
4 4 0,093 0,604 0,038 X

HSD (nieréwne N); zmienna ocena
Przyblizone prawdopodobienstwa dla testow post hoc; btgd: MS miedzygrupowe = 1,05; df = 104.

Biezacy efekt: F(1, 106) = 7,2355, p = .00830
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Rysunek 3. Opisy dwubiegunowe komplementarne jako kluczowe elementy charakterystyki osoby.
Ocena Roberta Nowaka ze wzgledu na ptec¢ badanych

(=]

OCENA

2 1 - Grupa czytajaca tekst w formie twierdzen, z natychmiastowg oceng; 2 - Grupa
czytajaca tekst w formie zaprzeczonych okreslen pozytywnych, z natychmiastowa oceng;
3 - Grupa czytajaca tekst w formie twierdzen, z siedmiodniowym odroczeniem czasowym
dokonania oceny; 4 - Grupa czytajgca tekst w formie zaprzeczonych okreslen pozytywnych,
z siedmiodniowym odroczeniem czasowym dokonania oceny.
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Istotne statystycznie okazaty sie by¢ réznice miedzy dziewczetami a chtopcami
bioragcymi udziat w badaniu (F(1,106) = 7,24; p = 0,008). Chlopcy wyzej oceniali
postac¢ hipotetycznego Roberta Nowaka.

W zwigzku z zastosowaniem do opisow okreslen dwubiegunowych komple-
mentarnych efektem miat by¢ brak istotnej statystycznie réznicy w ocenie prezen-
towanej osoby. Tymczasem okazato sie, iz forma opisu wptyneta na ocene badanych.
Tam, gdzie tekst byl skonstruowany w formie zaprzeczonych cech pozytywnych,
prezentowana badanym osoba oceniana byta wyzej, a przeciez jest to efekt charak-
terystyczny dla modelu schemat-plus-znak.

Dyskusja wynikéw

Jakie wnioski mozna wyciagna¢ z opisywanych badan? Dla petniejszego zro-
zumienia przedstawionych wynikéw wspomnie¢ nalezatoby raz jeszcze ekspery-
menty Maciuszka (2006), poniewaz to one staty sie inspiracja do przeprowadzenia
badan wtasnych. W pierwszym badaniu, gdzie uzyte zostaty okreslenia dwubie-
gunowe antonimiczne, wystapita istotna statystycznie réznica pomiedzy ocenami
badanych, w zalezno$ci od tego, czy opis hipotetycznego kandydata Kantala Ariaki
prezentowany byt im wprost, przy uzyciu pozytywnych afektywnie biegunéw an-
tonimii, czy tez w formie zaprzeczonych, negatywnych afektywnie biegunéw odpo-
wiedniej antonimii. Tam, gdzie opis prezentowany byt wprost (,spetnie wasze ocze-
kiwania”, ,zawsze méwitem prawde”, ,,uczciwie pracowatem”), badani ocenili wyzej
przedstawiang im posta¢. W badaniach wtasnych, gdzie uzyte zostaty okreslenia
dwubiegunowe antonimiczne, a opis prezentowanego Walczaka skonstruowany byt
wprost, przy uzyciu afektywnie negatywnych okreslen, lub w formie zaprzeczonych
pozytywnych afektywnie biegunéw odpowiedniej antonimii, istotna statystycznie
réznica nie wystapita.

Jeszcze ciekawsze sg wyniki eksperymentéw dotyczacych przetwarzania okre-
$lenn dwubiegunowych komplementarnych. Co mogto spowodowa¢, ze w dwéch
eksperymentach, w ktérych uzyte zostaty doktadnie te same okreslenia dwubie-
gunowe, wyniki okazaty sie by¢ tak r6zne? Zar6wno w eksperymentach Maciuszka
(2006), jak i badaniach wtasnych grupy eksperymentalne czytaty tekst skonstru-
owany w formie twierdzen lub w formie przeczen, a opis dotyczyt tej samej oso-
by - Roberta Nowaka. Réznica polegata na tym, iz cytowany autor w swoich opi-
sach prezentowat charakterystyczne dla Nowaka zachowania wprost, uzywajac
pozytywnych afektywnie biegunéw opozycji komplementarnej, podczas gdy w ba-
daniach wtasnych opis prezentowat charakterystyczne dla Nowaka zachowania
wprost, przy uzyciu negatywnych afektywnie biegunéw opozycji komplementarne;j.
Analogicznie, w przypadku komunikatéw zaprzeczonych, wspomniany badacz pre-
zentowat charakterystyczne dla Nowaka zachowania w wersji zaprzeczonych nega-
tywnych biegunéw odpowiedniej pary opozycji, podczas gdy w badaniach wtasnych
opis prezentowat charakterystyczne dla Nowaka zachowania w wersji zaprzeczo-
nych pozytywnych biegunéw odpowiedniej pary opozycji. Dla zobrazowania, gdy
w badaniach Maciuszka (2006) padato stwierdzenie wprost, ze Nowak ,jest oso-
bg prawdomdéwnq”, w badaniach wlasnych pojawiata sie informacja, iz ,jest osobg
ktamliwq”. W przypadku gdy opis zawierat zaprzeczenia, w badaniach cytowanego
autora komunikat zawierat informacje, ze Nowak ,nie jest osobg ktamliwg”, a w ba-
daniach wtasnych, zZe , jest osobqg nieprawdoméwngqg”. W eksperymencie Maciuszka
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(2006) nie wystapity istotne statystycznie réznice w ocenie Roberta Nowaka, co
sugerowatoby, iz komunikaty zawierajace negacje zostaty przetworzone zgodnie
z zatozeniami modelu fuzji. Podczas analizy badan wtasnych okazato sie, iz wysta-
pity réznice istotne statystycznie, a to z kolei sugerowatoby, ze komunikaty prze-
tworzone zostaty zgodnie z zatozeniami modelu schemat-plus-znak. Jak mozna to
wyttumaczy¢?

Istnieje prawdopodobienstwo, ze to nie sam fakt wystgpienia negacji wpty-
nat na osad badanych, a raczej ogélna interpretacja tekstu. Badani nie oceniali
Nowaka kazdorazowo po przeczytaniu zdania zawierajacego okreslenia dwubie-
gunowe komplementarne. Dokonywali oni oceny opisywanej postaci dopiero po
przeczytaniu catego tekstu. Zgodnie z teorig T. A. van Dijka i W. Kintscha (1978)
przetwarzanie informacji opiera sie nie tylko na analizie propozycji zakodowanych
w wyrazeniach jezykowych (w ich strukturze gramatycznej i leksykalnej), ale takze,
w sytuacjach deficytu niezbednej informacji zwerbalizowanej, na analizie kontekstu
sytuacyjnego. Modutowy model rozumienia tekstu van Dijka i Kintscha (1978) za-
ktada bowiem, iz umystowa reprezentacja powstaje w podsystemie pamieci biezg-
cej w wyniku interakcji trzech nastepujacych rodzajéw danych:
¢ aktualnych danych percepcyjnych,
¢ ogoélnej wiedzy o jezyku i Swiecie,
¢ danych pochodzacych z powstajacej dopiero reprezentacji tego tekstu.

Ta reprezentacja stanowi podstawe drugiego poziomu danych w pamieci ope-
racyjnej - poziomu podstawy tekstowej, w ktorej tres¢ jest kodowana w sposéb
kategorialny, co umozliwia zrozumienie sensu. Na trzecim poziomie - poziomie
modeli sytuacyjnych, nastepuje dopiero ogdlne odniesienie do naptywajgcych in-
formacji, generalizacja, wnioskowanie i integracja tresci. Rbwnoczesnie teoria mo-
deli mentalnych Johnson-Laird (1983) ktadzie nacisk na fakt, iz wnioskowanie nie
jest procesem syntaktycznym, a semantycznym - przebieg zalezy od wyobrazonych
stan6éw analizowanej sytuacji. Modele mentalne, czyli nietrwate reprezentacje stow-
no-obrazowe o do$¢ duzym poziomie ztozonosci, tworzone sa czesto ad hoc, zawie-
rajg dane o cechach elementu i wspomagaja wytwarzanie sagdéw na jego temat. Ich
wlasciwoscia jest to, ze mozna stworzy¢ dwa odmienne modele tej samej sytuacji
na potrzeby dwéch réznych zadan. Zdaniem Zwaan i Radvansky (1998) informa-
cje jezykowe automatycznie pobudzajg umyst do wytworzenia modelu mentalnego,
a zbudowanie spdjnego modelu sytuacyjnego jest réwnoznaczne z udanym zrozu-
mieniem tekstu.

U podstaw teorii wspomnianych wyzej autoréw lezy idea gestaltyzmu - priory-
tetu catosci w stosunku do czesci sktadowych. Istotne jest wiec zrozumienie sensu
tego, co jest komunikowane, a nie samych stéw czy fraz uzytych w tekscie. W zwigz-
ku z tym, analiza tekstow zawierajacych komunikaty zaprzeczone w oparciu o mo-
dele fuzji oraz schemat-plus-znak wydaje sie by¢ btedem, poniewaz nie uwzgledniaja
one kontekstu w ktérym komunikat sie pojawia, a przetwarzanie przez umyst infor-
macji werbalnej zdaje sie by¢ zbyt mechaniczne.

Wréémy jeszcze na chwile do wynikéw badan wiasnych. W drugim ekspery-
mencie forma opisu (twierdzenie lub zaprzeczenie) wptyneta istotnie na ocene ba-
danych, a spodziewanym wynikiem miat by¢ przeciez brak réznicy miedzy grupa-
mi. Analizujgc ten wynik na gruncie teorii negacji nalezatoby zatozy¢, ze negacja
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zostata przetworzona zgodnie z modelem schemat-plus-znak. Oryginalna informacja
ulegta dysocjacji na dwa elementy: rdzen oraz znak negacji. Rdzen zaktywizowat
w umysle odbiorcy skojarzenia niezgodne ze znaczeniem pierwotnego komunikatu,
w wyniku czego grupy czytajgce tekst w postaci zaprzeczonej ocenity Nowaka wyzej
w poréwnaniu do grup czytajacych opis w formie twierdzen. Oddzielenie rdzenia od
znaku negacji powinno zaowocowac wiec tez istotng statystycznie réznicg w ocenie
opisywanej osoby, gdy ocena dokonywana byta zaraz po zapoznaniu sie w tekstem
w pordéwnaniu z grupami oceniajagcymi Nowaka 7 dni po przeczytaniu charaktery-
styki. W przypadku opisywanego eksperymentu taki wynik sie nie ujawnit. Brak
istotnej réznicy wskazywatby w tym przypadku na to, ze zaktywizowane w umysle
skojarzenia, ktdre byty niezgodne ze znaczeniem pierwotnego komunikatu zostaty
zinterpretowane zgodnie z intencjg nadawcy komunikatu, a nie jest to typowe dla
modelu schemat-plus-znak. Nie wiadomo tez z jakich wzgledéw oceny przyznawane
przez kobiety roznity sie istotnie od ocen mezczyzn.

Analiza wynikdw opisanych wcze$niej eksperymentéw moze sugerowac, ze
podziatl okreslen dwubiegunowych na komplementarne i antonimiczne w kontek-
$cie badan nad negacjg jest zbyt szczegétowy i nalezatoby poprzesta¢ na podzia-
le na okreslenia jedno i dwubiegunowe. By¢ moze do interpretacji wynikéw warto
by postuzy¢ sie modelem szerzej ukazujgcym zjawisko negacji, jak np. model za-
proponowany przez Kaup i Zwaan (2003). Uwazaja oni, iz w procesie rozumienia
jezyka i analizy naptywajacych informacji odbiorcy komunikatu tworzg w swoich
umystach percepcyjne symulacje okreslonej sytuacji/zdarzen, ktére przyjmuja for-
me reprezentacji o charakterze doswiadczeniowym. Zaprzeczona informacja tek-
stowa jest kodowana w procesach symulacji (sa one aktywowane, gdy préobujemy
zrozumiec zdanie wyrazone w formie negacji). Operacje te przebiegaja na poziomie
automatycznym i nieSwiadomym. Gdy napotykamy na zdanie wyrazone poprzez ne-
gacje, wedle tego podejscia, umyst wykonuje dwie operacje:

1. konstruowanie, symulowanie zaprzeczonego stanu rzeczy (po ustyszeniu
zdania:
,W kuchni nie ma czajnika” - odbiorca tego komunikatu dokonuje symulacji jak-
by czajnik znajdowat sie w kuchni).

2. przeniesienie uwagi na faktyczny, zakomunikowany stan rzeczy. Kontynuujac
powyzszy przyktad odbiorca w procesie rozumienia dochodzi do wniosku, ze

w kuchni nie ma czajnika.

Badania eksperymentalne prowadzone przez Kaup, Yaxley, Madden i Zwaan
(2007) zaktadaty, ze jesli negacja powoduje u odbiorcy symulowanie percepcyjne
stanu rzeczy, ktory zostat zanegowany, to op6znienia w udzielaniu odpowiedzi po-
winny by¢ krétsze, gdy prezentowane zdjecie bedzie zgodne z podanym wczes$niej
komunikatem. Gdy badani styszeli komunikat ,Okno nie byto otwarte”, symulowali
obraz otwartego okna, a widzac fotografie otwartego okna reagowali szybciej po-
dejmujac decyzje, niz kiedy fotografia przedstawiata zamkniete okno. Na podsta-
wie uzyskanych wynikéw badan wywnioskowano, ze odbiorcy symulujg zanego-
wany stan rzeczy i automatycznie skupiajg uwage na symulacji podczas i zaraz po
przetworzeniu tych zdan. Wnioski te znalazly potwierdzenie w wariantach badan
z minimalnym odstepem czasowym pomiedzy czytaniem informacji, a podejmowa-
niem decyzji na podstawie prezentowanej fotografii. W kolejnym etapie procesu
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przetwarzania informacji odbiorcy komunikatu mogg przemieszcza¢ swoja uwage
w kierunku faktycznego stanu rzeczy i podejmowac decyzje zgodne z trescia pre-
zentowanych komunikatéw.

W chwili obecnej symulacja percepcyjna stanowi tylko hipotetyczne wyjasnie-
nie omawianych wcze$niej eksperymentéw. Potwierdzenie zasadnos$ci tego modelu
w kontekscie opiséw cech ludzi wymaga dalszych badan, konieczna jest konstrukcja
kolejnych, bardziej szczegétowych planéw eksperymentalnych. Tematyka negacji
na gruncie psychologii to zagadnienie wcigz stosunkowo nowe. W zwigzku z tym
potrzebne jest wcigz poszukiwanie nowych sposobéw interpretacji, czy potwier-
dzania stusznosci raz juz stworzonych modeli teoretycznych.
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Aneks

Opisy oséb zastosowane w badaniach wtasnych: eksperymentalne zastosowane
w badaniu:
1. Eksperyment 1 - tekst zawierajacy negatywne afektywnie okreslenia wprost.
2. Eksperyment 1 - tekst zawierajacy zaprzeczone okreslenia pozytywne.
3. Eksperyment 2 - tekst zawierajacy negatywne afektywnie okreslenia wprost.
4. Eksperyment 2 - tekst zawierajacy zaprzeczone okreslenia pozytywne.

1.

Barttomiej Walczak jest przedstawicielem handlowym Segafredo sp.z 0.0. na terenie Krakowa.
Sposob jego pracy sprawia, ze nie jest powazany w firmie. Jednym z jego najwiekszych prze-
winien jest fakt, ze ukrywat przed swoimi przetozonymi fakt, iz 7 lokali w centrum miasta
zrezygnowato ze wspétpracy z firma Segafredo sp. z 0.0. Ktamat na temat poczynionych przez
siebie dziatan marketingowych majacych na celu zwiekszenie sprzedazy produktéw firmy
na terenie Krakowa. Segafredo wcale nie miato mie¢ swojego stanowiska na ogélnopolskich
targach gastronomicznych. Zdarzyto sie parokrotnie, iz na spotkaniu biznesowym pojawiat
sie w koszulce polo i krétkich spodenkach, tym samym naruszyt regulamin pracy. W firmie
Segafredo istniejg jasno okreslone zasady dotyczace ubioru oraz etykiety pracy. Ignorowat
ustalenia zarzadu dotyczace wyjazdow stuzbowych. Niejednokrotnie z stuzbowych pienie-
dzy optacat rachunki swoich znajomych. Schemat jego pracy byt sztywny, a stanowisko jego
pracy pozostawiato wiele do zZyczenia. Reasumujac, zawiédt oczekiwania firmy w kwestii pla-
nowania strategii. A méwiac kolokwialnie, decyzje ktére podejmowat byty po prostu gtupie.
Zadeklarowat zmiane sposobu pracy, koordynator centrum daje mu jeszcze jedng szanse.

2.

Bartlomiej Walczak jest przedstawicielem handlowym Segafredo sp. z o0.0. na terenie
Krakowa. Sposéb jego pracy sprawia, Ze nie jest powazany w firmie. Jednym z jego najwiek-
szych przewinien jest fakt, ze nie ujawnit przed swoimi przetozonymi faktu, iz 7 lokali w cen-
trum miasta zrezygnowato ze wspoétpracy z firma Segafredo sp. z 0.0. Nie méwit prawdy na
temat poczynionych przez siebie dziatan marketingowych majacych na celu zwiekszenie
sprzedazy produktéow firmy na terenie Krakowa. Segafredo wcale nie miato mie¢ swojego
stanowiska na ogoélnopolskich targach gastronomicznych. Zdarzyto sie parokrotnie, iz na
spotkaniu biznesowym pojawiat sie w koszulce polo i krétkich spodenkach, tym samym
nie trzymat sie regulaminu pracy. W firmie Segafredo istnieja jasno okreslone zasady doty-
czace ubioru oraz etykiety pracy. Nie respektowat ustalen zarzadu dotyczacych wyjazdéw
stuzbowych. Niejednokrotnie z stuzbowych pieniedzy optacat rachunki swoich znajomych.
Schemat jego pracy nie byt elastyczny, a stanowisko jego pracy pozostawiato wiele do Zycze-
nia. Reasumujac, nie spetnit oczekiwan firmy w kwestii planowania strategii. A méwigc kolo-
kwialnie, decyzje ktére podejmowat byly po prostu niemadre. Zadeklarowat zmiane sposobu
pracy, koordynator centrum daje mu jeszcze jedng szanse.

3.

Robert Nowak niedawno skonczyt studia i od kilku miesiecy pracuje w dziale obstugi klienta.
Nie cieszy sie jednak ani uznaniem statych klientéw ani sympatig wspétpracownikow. Jest
to spowodowane tym, Ze nie przywiazuje on wagi do wzajemnego zaufania, a ludzie mu nie
wierzg poniewaz jest osobg ktamliwa. Nie wyraza bezposrednio tego co czuje i mysli - dla-
tego moéwi sie o nim, Ze jest fatszywy. W Zyciu osobistym, jak i w pracy bywa zaskakiwany
przez nowe sytuacje. Spéznia sie do pracy, a w swoich dziataniach jest powolny, co nie podo-
ba sie klientom, szczegoélnie iz nie potrafi radzi¢ sobie z reklamacjami. W jego zaktadzie pracy
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przywiazuje sie duza wage do innowacyjnosci, a Robert Nowak jest zamkniety na nowe idee
i zmiany. W weekendy lubi wyjscia z kolegami, trudno nazwac¢ go abstynentem. Czesto bywa
pijany. Zdarza mu sie takze pod wplywem alkoholu prowadzi¢ samochdd. Urlop najchetniej
spedza w gorach.

4.

Robert Nowak niedawno skonczyt studia i od kilku miesiecy pracuje w dziale obstugi klienta.
Nie cieszy sie jednak ani uznaniem statych klientéw ani sympatig wspétpracownikéw. Jest
to spowodowane tym, Ze nie przywiazuje on wagi do wzajemnego zaufania, a ludzie mu nie
wierzg poniewaz jest osoba nieprawdomdwna. Nie wyraza bezposrednio tego co czuje i mysli
- dlatego méwi sie o nim, ze jest nieszczery. W zyciu osobistym, jak i w pracy bywa zaska-
kiwany przez nowe sytuacje. Do pracy przychodzi niepunktualnie, nie jest szybki w swoich
dziataniach, co nie podoba sie klientom, szczegdlnie iz nie potrafi radzi¢ sobie z reklamacja-
mi. W jego zaktadzie pracy przywiazuje sie duza wage do innowacyjnosci, a Robert Nowak nie
jest otwarty na nowe idee i zmiany. W weekendy lubi wyjscia z kolegami, trudno nazwac go
abstynentem. Czesto bywa nietrzezwy. Zdarza mu sie takze pod wptywem alkoholu prowa-
dzi¢ samochéd. Urlop najchetniej spedza w gérach.



